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Wewnętrzny system badania ankietowego studentów w zakresie 
oceny zajęć 

Celem systemu jest dostarczenie danych będących podstawą do 
podejmowania działań w zakresie doskonalenia procesu 
kształcenia, poprzez:
• samoocenę i doskonalenie procesu kształcenia przez 

prowadzących, 
• ocenę prowadzących przez jednostki prowadzące zajęcia 

dydaktyczne,
• ocenę jednostek prowadzących zajęcia dydaktyczne przez 

władze Uczelni i Radę Programową.
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Wewnętrzny system badania ankietowego studentów w zakresie
oceny zajęć

Założenia:

• systematyczna i trwała ocena zajęć dydaktycznych,

• oceniana każda forma zajęć dydaktycznych realizowana w danym
semestrze,

• formularz udostępniony studentom w systemie internetowym UEP,

• ankieta studencka w pełni anonimowa,

• ocena dotyczy jakości zajęć przypisanych do określonego
prowadzącego (przedmiot, grupa),

• oprócz oceny punktowej możliwość dodawania bezpośrednich
komentarzy.

System badania ankietowego Wyniki na poziomie kierunkówWyniki na poziomie Uczelni

Poznań, 18.09.2023 r.

Inne źródła
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Kryteria oceny w badaniu ankietowym studentów w zakresie 
oceny zajęć

Kryteria (skala ocen 1-5):

• Organizacja zajęć

• Sposób prowadzenia zajęć

• Zachowanie prowadzącego

• Zaliczenie przedmiotu

• Ocena efektów uczenia się (studentów)

Poznań, 18.09.2023 r.

Inne źródła
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Interpretacja indywidualnych ocen w ramach poszczególnych 
obszarów

Ocena w zakresie 1,0 – 3,0 => doskonalenie jest konieczne

Ocena w zakresie 3,1 – 4,4 => doskonalenie jest wskazane

Ocena w zakresie 4,5 – 5,0 => brak potrzeby doskonalenia 

System badania ankietowego Wyniki na poziomie kierunkówWyniki na poziomie Uczelni

Poznań, 18.09.2023 r.
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Liczba wypełnionych ankiet w roku akademickim 2022/2023

Liczba kwestionariuszy
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Uczelnia 39337 34248 5089
Instytut Ekonomiczno-Społeczny 3630 3228 402
Instytut Ekonomii 3887 3338 549
Instytut Finansów 4434 3675 759
Instytut Gospodarki Międzynarodowej 3658 3388 270
Instytut Informatyki i Ekonomii Ilościowej 6224 5670 554
Instytut Marketingu 2981 2511 470
Instytut Nauk o Jakości 1399 1249 150
Instytut Rachunkowości i Zarządzania Finansami 4624 3735 889
Instytut Zarządzania 4019 3136 883
Studium Praktycznej Nauki Języków Obcych 2948 2786 162
Studium Wychowania Fizycznego* 355 355 -

Wyniki na poziomie UczelniSystem badania ankietowego Wyniki na poziomie kierunków

Poznań, 18.09.2023 r.

* dane tylko z jednego semestru
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Wyniki na poziomie UczelniSystem badania ankietowego Wyniki na poziomie kierunków

Poznań, 18.09.2023 r.
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Zwrotność ankiet 

Ze względu na anonimizację danych ankietowych nie można wskazać:

• odsetka studentów, którzy wypełnili co najmniej jeden formularz ankiety,

• liczby wypełnionych kwestionariuszy przez aktywnego studenta

Inne źródła
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COVID
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Ocena zajęć w UEP w roku akademickim 2022/2023 

Ogólna ocena UEP 21/22 Ogólna ocena UEP Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
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System badania ankietowego Wyniki na poziomie kierunkówWyniki na poziomie Uczelni
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Polski
2021/22 4.68 4.81 4.53 4.76 4.70 4.59

2022/23 4.68 4.80 4.53 4.75 4.73 4.58

Język obcy
2021/22 4.80 4.92 4.53 4.89 4.86 4.81

2022/23 4.75 4.82 4.69 4.80 4.77 4.68

Ocena zajęć w języku polskim i obcym w latach akademickich 
2021/2022 i 2022/2023

Poznań, 18.09.2023 r.

Inne źródła
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2021/22

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu

2021/22

Studium Praktycznej Nauki Języków Obcych

2021/22

Instytut Zarządzania

2021/22

Instytut Rachunkowości i Zarządzania Finansami

2021/22

Instytut Nauk o Jakości

2021/22

Instytut Marketingu

2021/22

Instytut Informatyki i Ekonomii Ilościowej

2021/22

Instytut Gospodarki Międzynarodowej

2021/22

Instytut Finansów

2021/22

Instytut Ekonomii

2021/22

Instytut Ekonomiczno-Społeczny

2021/22

Uczelnia
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Ogólna ocena zajęć poszczególnych jednostek organizacyjnych 
Uczelni w latach akademickich 2021/2022 i 2022/2023
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Ocena kierunków studiów stacjonarnych pierwszego stopnia 
w roku akademickim 2022/2023

Kierunek / kryteria oceny
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Gospodarka turystyczna 4.81 4.84 4.90 4.73 4.90 4.89 4.76

Jakość i rozwój produktu 4.77 4.78 4.84 4.65 4.82 4.86 4.72

Zarządzanie i inżynieria produkcji 4.69 4.71 4.88 4.56 4.74 4.76 4.61

Finanse, audyt, inwestycje 4.69 4.71 4.80 4.57 4.76 4.74 4.64

Ekonomia 4.62 4.68 4.78 4.55 4.77 4.73 4.60

Logistyka 4.69 4.68 4.83 4.49 4.75 4.75 4.54

Rachunkowość i finanse biznesu 4.69 4.67 4.78 4.51 4.76 4.73 4.59

Zarządzanie 4.61 4.63 4.76 4.46 4.71 4.71 4.52
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* dane tylko z jednego semestru

Ocena kierunków studiów stacjonarnych pierwszego stopnia 
w roku akademickim 2022/2023

Kierunek / kryteria oceny
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Kierunek prawno-ekonomiczny 4.68 4.61 4.82 4.42 4.74 4.65 4.41

Informatyka i ekonometria 4.62 4.60 4.78 4.37 4.71 4.68 4.46

Polityka społeczna 4.56 4.60 4.71 4.50 4.72 4.59 4.50

Międzynarodowe stosunki gospodarcze 4.60 4.58 4.65 4.43 4.64 4.67 4.50

Kierunki anglojęzyczne

Bachelor in Business Administration 4.76 4.48 4.47 4.45 4.43 4.49 4.57

Finance 4.8* x x x x x x
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Ocena kierunków studiów stacjonarnych drugiego stopnia 
w roku akademickim 2022/2023

Kierunek / kryteria oceny
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Jakość i rozwój produktu (4-sem.) 4.73* 4.87 4.87 4.80 5.00 4.93 4.73

Przemysł 4.0 x 4.86 4.96 4.77 4.93 4.81 4.83

Jakość i rozwój produktu (3-sem.) 4.83* 4.85 4.98 4.65 4.90 4.90 4.84

Zarządzanie i inżynieria produkcji 4.71 4.82 4.88 4.77 4.87 4.86 4.71

Nadzór i kontrola 4.79* 4.80 4.83 4.73 4.86 4.80 4.76

Ekonomia 4.64 4.79 4.88 4.69 4.90 4.86 4.64

Międzynarodowe stosunki gospodarcze 4.71* 4.76 4.76 4.69 4.82 4.80 4.72
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* dane tylko z jednego semestru

Ocena kierunków studiów stacjonarnych drugiego stopnia 
w roku akademickim 2022/2023

Kierunek / kryteria oceny
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Rachunkowość i finanse biznesu 4.71 4.67 4.82 4.53 4.77 4.64 4.58

Finanse, audyt, inwestycje 4.75 4.64 4.82 4.48 4.82 4.59 4.52

Analityka danych ekonomicznych x 4.60* 4.79 4.48 4.70 4.58 4.44

Informatyka i ekonometria 4.41 4.56 4.79 4.36 4.72 4.63 4.31

Marketing x 4.55 4.76 4.31 4.72 4.61 4.37

Kierunki anglojęzyczne

Innovation Management 4.80 4.64 4.76 4.51 4.77 4.66 4.51

MSG: International Business x x x x x x x
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Ocena kierunków studiów niestacjonarnych pierwszego stopnia 
w roku akademickim 2022/2023

Kierunek / kryteria oceny
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Informatyka i ekonometria x 4.86 4.95 4.79 4.89 4.88 4.77

Ekonomia 4.95* 4.83 4.85 4.73 4.94 4.95 4.66

Logistyka x 4.79* 4.90 4.67 4.83 4.87 4.67

Zarządzanie 4.68* 4.74 4.87 4.59 4.81 4.84 4.60

Finanse, audyt, inwestycje 4.86* 4.72 4.84 4.60 4.75 4.78 4.61

Rachunkowość i finanse biznesu 4.7* 4.72 4.87 4.54 4.82 4.79 4.58

Zarządzanie i inżynieria produkcji 4.67* 4.69 5.00 4.45 4.60 4.78 4.59
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* dane tylko z jednego semestru

Ocena kierunków studiów niestacjonarnych drugiego 
stopnia w roku akademickim 2022/2023

Kierunek / kryteria oceny
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Informatyka i ekonometriaa x 5.00* 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Ekonomia x 4.87 4.88 4.85 4.89 4.87 4.85

Zarządzanie i inżynieria produkcji x 4.84* 4.96 4.68 4.89 4.88 4.78

Zarządzanie 4.40* 4.83 4.93 4.76 4.90 4.82 4.72

Rachunkowość i finanse biznesu 4.77* 4.80 4.90 4.70 4.87 4.84 4.69

Finanse, audyt, inwestycje 4.69* 4.74 4.89 4.66 4.85 4.71 4.58

Marketingb x 2.50* 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50

* dane tylko dla jednego semestru, a – 25 wypełnionych ankiet, b – 20 wypełnionych ankiet
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Komentarze do ankiet

Pozytywne

• mili, pomocni, zaangażowani 
prowadzący,

• ciekawe i angażujące zajęcia,

• prowadzący z pasją,

• ciekawe metody nauczania,

• wymagający prowadzący („wymagają 
wiedzy, ale też ją dają”),

• duża wiedza prowadzących, 
przekazana w przystępny sposób,

• wiedza przekazywana w praktyczny         
i ciekawy sposób (przykłady z „życia 
wzięte”), praktyczne przykłady 
pomagające zrozumieć materiał,

Wyniki na poziomie kierunków

Poznań, 18.09.2023 r.

System badania ankietowego Wyniki na poziomie Uczelni Inne źródła

• treści na ćwiczeniach uzupełniają 
wykład i odwrotnie,

• dobre materiały pomocnicze,

• zaliczenie zgodne z ustalonymi 
zasadami,

• dobry kontakt mailowy.

Komentarze do ankiet

Negatywne

• spóźnianie się prowadzących na 
zajęcia,

• mało angażujące zajęcia,

• zbyt szybkie tempo,

• odwoływanie zajęć w ostatniej chwili 
albo w ogóle brak informacji o 
odwołanych zajęciach, albo nie 
wszystkie zajęcia odbyły się,

• mało praktycznych przykładów,

• niejasne warunki zaliczenia 
przedmiotu,

• zmiana zasad zaliczenia przedmiotu    
w trakcie semestru, na ostatnich 
zajęciach, a nawet w trakcie zaliczenia,

Wyniki na poziomie kierunków

Poznań, 18.09.2023 r.

System badania ankietowego Wyniki na poziomie Uczelni Inne źródła

• niesprawdzanie prac lub 
niedotrzymywanie terminów 
sprawdzania prac etapowych,

• brak komentarzy do zadań domowych,

• narzucanie własnych opinii czy 
poglądów,

• przestarzałe prezentacje,

• przestarzałe treści programowe, 
niezgodne z sylabusem,

• nieterminowe wpisywanie ocen do 
USOS,

• brak odpowiedzi na maile.
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Mocne strony UEP w opinii absolwentów*

Poznań, 18.09.2023 r.

Mocna strona
Studia pierwszego 

stopnia
(% TAK)

Studia drugiego 
stopnia
(% TAK)

Oferta kierunków dostosowana do 
rynku pracy

78 79

Atrakcyjne programy studiów 80 75

Wykwalifikowana kadra dydaktyczna 90 96

Uczelnia przyjazna studentowi 86 80

Nowoczesne metody nauczania 52 44

* Wyniki na podstawie 149 opinii absolwentów studiów pierwszego stopnia i 91 opinii absolwentów studiów drugiego stopnia

Wyniki na poziomie kierunkówSystem badania ankietowego Wyniki na poziomie Uczelni Inne źródła

Wnioski

• Generalnie wysoki poziom ocen nie wskazuje konieczności
doskonalenia dydaktyki. Trzeba jednak mieć świadomość, że
może on po części wynikać z konieczności uzasadniania
wystawienia oceny 3 i niższej.

• Niektóre komentarze wskazują jednak, że są aspekty związane
z prowadzeniem zajęć, które powinny zostać wyeliminowane
lub poprawione.

• Obszarem, w którym przedmioty oceniane są relatywnie gorzej
jest sposób prowadzenia zajęć.

• W okresie pandemii COVID (poza semestrem letnim
2019/2020), kiedy zajęcia były realizowane częściowo zdalnie,
ich ocena poprawiła się, a efekt utrzymał się również w tym
roku.

System badania ankietowego Wyniki na poziomie kierunkówWyniki na poziomie Uczelni

Poznań, 18.09.2023 r.
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System badania ankietowego Wyniki na poziomie kierunkówWyniki na poziomie Uczelni

Wnioski

• Wraz ze zmianami zachodzącymi w uczelnianym systemie
zapewnienia jakości kształcenia przechodzimy od analiz
prowadzonych w rozbiciu na katedry i instytuty, do analiz
w ujęciu kierunków.

• W przyszłości możliwe będzie wykazanie dynamiki w ocenach
poszczególnych programów studiów oraz zbiorczej oceny
całego cyklu kształcenia, zgodnie z wymogami akredytacji
AACSB.

Poznań, 18.09.2023 r.


