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Marian Gorynia

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Przedsiebiorstwa miedzynarodowe
jako sity napedowe efektywnosci i globalizacji
- przyjaciele czy wrogowie?

Przedmiotem tego wystapienia jest refleksja nad rola przedsie-
biorstw miedzynarodowych (PM) w procesach gospodarowa-
nia. PM to szczegélny rodzaj firm, ktére wyrézniajg si¢ tym,
ze prowadzona przez nie dziatalnoé¢ gospodarcza przekracza
granice panstw i kontynentéw. Wstepnie przyjmuje sie wiec,
ze firmy zaangazowane w prowadzenie operacji zagranicznych
w postaci zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB) okresla-
ne sa jako przedsiebiorstwa miedzynarodowe. Przedsiebiorstwo
jest podstawowym rozwigzaniem instytucjonalnym stuzacym
prowadzeniu biznesu w gospodarce rynkowej. W gospodarce
tej kluczowe znaczenie ma budowanie dobrobytu i dobrosta-
nu spoleczenstwa, czego odzwierciedleniem jest zaspokojenie
potrzeb ludzi zgodnie z ukladem/hierarchig ich preferenciji.
Jednym z najprostszym przejawéw dobrobytu jest konsumpcja.
Ale aby konsumpcja mogta si¢ odbywac¢ i rozwijaé, konieczne
jest prowadzenie dzialalnosci produkcyjno-dystrybucyjnej - in-
nymi stowy, aby ludzie mogli konsumowa¢, najpierw towary/
ustugi musza zosta¢ wyprodukowane i dostarczone/wykonane,
a tym zajmuja sie przedsigbiorstwa.

Zaréwno w realnym zyciu gospodarczym, jak i w badajacych je
w spos6b celowy i metodyczny naukach ekonomicznych chodzi
o to, by zaspokajanie potrzeb ludzkich odbywato sie¢ w sposéb
mozliwie efektywny. Efektywnos¢ proceséw produkcyjno-dys-
trybucyjnych i konsumpcyjnych zalezy w istotnym stopniu od
tego, jak dzialaja przedsiebiorstwa. Jesli weZmiemy pod uwage
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cala gospodarke swiatowa/globalna, to rola firm dziatajacych
w przestrzeni miedzynarodowej jest trudna do przecenienia.
Nalezy jednak mie¢ Swiadomo$¢, ze ich dziatalnosé, oprocz pet-
nienia funkcji instrumentu zapewnienia efektywnosci, czesto
podlega réznym ulomno$ciom, niedoskonatosciom, wypacze-
niom, ktére facznie sprawiaja, Ze efektywnosé moze zejé¢ na dal-
szy plan w hierarchii priorytetow dzialania. Stad w tytule wysta-
pienia pojawiaja sie stowa , przyjaciele czy wrogowie?” Chodzi
zatem o odpowiedZ na pytanie, w jakich warunkach przedsie-
biorstwa sg no$nikami, obroricami i propagatorami efektywno-
Sci. Jednocze$nie zwraca si¢ uwage na sytuacje, gdy firmy odste-
puja od zasad zdrowo rozumianej efektywnosci i staja sie¢ w ten
spos6b wrogami dobrobytu. Poszczegdlne czesci wystgpienia
stanowia rozwiniecie zasygnalizowanych zagadnien.

1. Efektywnos¢ jako istota nauk ekonomicznych.
Czy efektywnos¢ jest dobra, czy zfa?

Jak juz zauwazono, istota dziatalnosci gospodarczej jest tworze-
nie débr i ustug stuzacych zaspokojeniu potrzeb ludzkich. Nie
wszystkie potrzeby daje si¢ w ten sposéb zaspokoi¢, ale z pew-
noécia potrzeby o charakterze ekonomicznym stanowia wazna
czes¢ funkcjonowania kazdego cztowieka. Jesli spojrzymy na to
zagadnienie z perspektywy historycznej, to tatwo zauwazy¢, ze
na przestrzeni dziejow wystepowaty kolejno r6zne formacje spo-
teczno-ekonomiczne, ktérych efektywnosé i skuteczno$é w zaspo-
kojeniu potrzeb ludzkich bardzo sie r6znity. Wspélnota pierwot-
na, niewolnictwo, feudalizm, kapitalizm, socjalizm i komunizm
to systemy spoteczno-gospodarcze cechujace sie zréznicowanymi
zdolnosciami do zaspokajania potrzeb ludzkich. Kapitalizm, albo
raczej kapitalistyczna gospodarka rynkowa, to system, ktéry po-
zytywnie przeszedl historyczny test zdolnosci do efektywnego
i skutecznego budowania dobrobytu. Nie jest to jednak system
idealny, cechuje si¢ on licznymi utomno$ciami, jak cho¢by zawod-
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noécia rynku (market failure), negatywnym wptywem na srodowi-
sko i klimat, bezrobociem, nieréwnoscig, wykluczeniem itp.

Prymat kapitalizmu nad innymi formacjami wynika z jego zdol-
noéci do efektywnego dziatania. Efektywnos¢ w warunkach
ograniczonosci zasobéw oznacza osiaganie pozadanych rezul-
tatow przy uzyciu mozliwie najmniejszych srodkéw albo uzy-
skiwanie najlepszych rezultatéw przy zastosowaniu danej puli
srodkow. Dlatego tez przyjmuje sie, ze nauki ekonomiczne, czy
w szczegolnosci sama ekonomia, zajmuja sie efektywna alokacja
zasobow (Robbins, 1932). Tak rozumiana efektywnos¢ jest po-
zadana i pozyteczna, bo zmniejsza koszt zycia albo pozwala na
lepsze zaspokojenie potrzeb przy ograniczonosci srodkéw, jaki-
mi dysponujemy (Skidelsky, 2020). Efektywnos¢ oznacza wiec
wyzszy poziom dobrobytu. Przywotany autor wskazuje jednak,
ze efektywno$¢ staje sie w pewnym sensie passé. Jego zdaniem
w czterech ostatnich dziesiecioleciach mamy do czynienia z sy-
tuacja, ktéra opisuje nastepujaco: ,(...) od 1982 roku dramatycz-
nie spadla czestos¢ uzywania okreslen »efektywnosé« i »wydaj-
nosé«, gwaltownie wzrosta natomiast czestos¢ wystepowania
terminéw »odpornosé« (resilience) i »trwatosé« albo »stabilnosé«
(sustainability). Wiecej mowi sie o stabilnoéci zycia gospodarcze-
go, czyli jego odpornosci na wstrzgsy. Ekonomisci myslacy tyl-
ko o efektywnosci znaleZli sie daleko za krzywa kultury”. Nie
wydaje sie jednak roztropne, by przywolane pojecia ujmowac
w kontrze, we wzajemnej opozycji. Tak naprawde bowiem diu-
gookresowa efektywnos¢ i wydajnos¢ zawsze byly skorelowane
z odpornosécig, trwaloscia i stabilnoscia. Inng sprawa jest to, ze
w praktyce zycia gospodarczego czesto nie potrafiono rozpatry-
wac efektywnoséci w odpowiednim horyzoncie czasowym, co
jednak w zadnym stopniu nie moze prowadzi¢ do wniosku, ze
efektywnos¢ odchodzi do lamusa. Do lamusa odchodzi efektyw-
noé¢ rozumiana ad hoc, doraznie, krétkookresowo, plytko i jed-
nowymiarowo. Natomiast efektywnos$¢ rozumiana komplek-
sowo, wielowymiarowo i dlugookresowo nigdy nie straci na
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znaczeniu, gdyz bytoby to wbrew interesom cywilizacji. Mozna
sie nawet pokusic o stwierdzenie, ze to wlasnie catoéciowo rozu-
miana efektywnos¢ stanowi silny fundament koncepcji rozwija-
nych we wspolczesnej ekonomii, takich jak racjonalnos¢ global-
na, ekonomia umiaru czy dobro wspdlne.

Odpowiadajac wiec na pytanie, czy efektywnos¢ jest dobra, czy
zla, nalezy podkresli¢, ze holistycznie rozumiana efektywnos¢
oznacza de facto zasade racjonalnego gospodarowania. Ekonomi-
Scie trudno byloby podwazac te zasade przyjmowana w naukach
ekonomicznych jako fundament je konstytuujacy. Ale trzeba tez
mie¢ Swiadomos¢, ze stosujac kategorie efektywnosci, natrafia-
my na liczne pulapki, ktére mozna jednak omija¢ czy pokony-
waé, dazac do doskonalenia tego postulatu rozumianego jako
drogowskaz nauk ekonomicznych. Efektywnos¢ sama w sobie
nie jest wiec niczym ztym, ale uczynienie fetyszu z jej wypaczo-
nej wersji moze skutkowa¢ wieloma negatywnymi konsekwen-
cjami. Upowaznia to do stwierdzenia, ze efektywnos¢ jest istot-
na, bo stanowi niekwestionowang baze budowania dobrobytu,
jednak pozbawiona pewnych warunkéw ograniczajacych moze
prowadzi¢ do wypaczen.

2. Globalizacja i przedsigbiorstwa miedzynarodowe

Jak juz zauwazono, kapitalistyczna gospodarka rynkowa jest
systemem spoleczno-gospodarczym, ktoéry relatywnie dobrze
zdal egzamin ze zdolnosci do zaspokajania potrzeb ludzkich.
Gospodarka kapitalistyczna rozwija sie¢ od ponad dwoéch stule-
ci, przechodzi liczne fazy, a wspélczesnie nastapito wyksztalce-
nie si¢ wielu odmian kapitalizmu. Z kolei globalizacja nie jest
procesem catkowicie nowym, cho¢ zazwyczaj kojarzymy ja ze
wspolczesng faza rozwoju gospodarki rynkowej. Co do swej
istoty globalizacja jest umiedzynarodowieniem procesu dazenia
do osiggania coraz wyzszej efektywnosci. Taka jest tez rola PM,
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ktérych misja polega na efektywnym produkowaniu i dystrybu-
qji towaréw i ustug w skali miedzynarodowej z my$la o zaspo-
kojeniu potrzeb ludzkich w odniesieniu do catej populagji.

W celu uporzadkowania wywodu warto wskaza¢ na kilka fun-
damentalnych cech globalizacji (Gorynia, 2019). Nalezy podkre-
8li¢, ze pierwotny, wyjéciowy charakter ma pojecie internacjona-
lizacji, ktére w odniesieniu do gospodarki oznacza wspotprace
z zagranica, mogaca przybiera¢ rozmaite formy. Z kolei globali-
zacja (mondializacja) w znaczeniu ekonomicznym to szczegdlny
przypadek umiedzynarodowienia, wyrézniajacy sie nastepuja-
cymi cechami:

* co do swej istoty globalizacja jest logiczng konsekwencja do-
tychczasowego rozwoju gospodarki rynkowej i naturalnym
etapem jej ewolucji; innymi stowy ma charakter immanent-
ny, nieunikniony,

* intensywnos$¢, powszechno$¢, uniformizacja, unifikacja,
standaryzacja dzialan w skali $wiata to podstawowe atrybu-
ty dziatan uczestnikow globalizacji,

* globalizacja stanowi wyzsze (najwyzsze?) stadium interna-
cjonalizacji,

* najwazniejsze przejawy globalizacji stanowia handel mie-
dzynarodowy (eksport, import), ZIB, miedzynarodowe ryn-
ki finansowe (kapitalowe); szczegolna role wspomagajaca
procesy globalizacji odgrywaja technologie informacyjne
i Internet.

Tak jak przedsiebiorstwo jako takie jest specyficzna instytucja go-
spodarki rynkowej, tak PM jest szczeg6lnym podmiotem w proce-
sach globalizacji (Wolf, 2014). Rola przedsiebiorstwa w gospodar-
ce rynkowej obejmuje przede wszystkim: wytwarzanie towaréw
i uslug, tworzenie wartosci dodanej, tworzenie miejsc pracy,
przyczynianie sie do wzrostu gospodarczego, udzial w procesach
konkurencji pobudzajacych efektywnos¢ dziatania, kreowanie
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rozwoju technologicznego i tworzenie innowacji, ptacenie podat-
kow, podejmowanie réznych dziatari w zakresie tzw. spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Katalog funkcji spelnianych przez
PM jest identyczny, a r6znica polega na tym, ze sa one wykony-
wane niejako ponad granicami panstw i kontynentéw, zazwyczaj
w warunkach silnego zréznicowania uwarunkowan rynkowych,
ekonomicznych, kulturowych, prawnych itp.

Kazda firma bedaca uczestnikiem miedzynarodowej wspotpra-
cy gospodarczej ma swoje wlasne cele, artykulujace interesy
kompleksu jej interesariuszy. Realizacja tych celéow podporzad-
kowana jest okreslonym priorytetom, ktére wynikaja ze struk-
tury wlascicielskiej, z rozmaitych uwarunkowan kulturowych,
a takze z regulacji obowiazujacych w kraju pochodzenia firmy,
z uregulowan miedzynarodowych i wreszcie z zasad prawnych
wlasciwych dla kraju prowadzenia dziatalnosci zagraniczne;.
Splot tych okolicznosci sprawia, ze ocena, czy postepowanie da-
nego przedsiebiorstwa jest pozytywne, czy negatywne, ze spo-
tecznego punktu widzenia nie jest prosta. Jest to ocena wielokry-
terialna i warto si¢ w zwigzku z tym zastanowic, jakie kryteria
sa brane pod uwage w rozmaitych teoriach przedsiebiorstwa
miedzynarodowego i jakie wnioski z tego wynikaja.

Nalezy ponadto zwréci¢ uwage na znaczenie omawianej katego-
rii przedsiebiorstw w sferze gospodarki miedzynarodowej albo
we wspotpracy gospodarczej z zagranica zaréwno w skali $wia-
towej, jak i w wypadku gospodarki polskiej'. M. Forsgren (2017,
s. 5) podaje, ze w konicu lat szesé¢dziesigtych XX wieku byto za-
rejestrowanych na $wiecie okoto 7000 przedsiebiorstw miedzy-
narodowych, na poczatku lat dziewiec¢dziesiagtych tegoz stulecia
az 37 000, ze 170 000 filiami zagranicznymi. W roku 2005 liczba
przedsiebiorstw miedzynarodowych wynosita juz okoto 70 000,
a liczba filii - blisko 680 000.

! Wykorzystano tutaj fragmenty pracy (Gorynia, 2021, rozdz. 1).
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3. Przedsiebiorstwa miedzynarodowe -
podstawowe teorie i sposoby rozumienia istoty PM

W tej czesci opracowania chciatbym sie odwota¢ do wykorzysta-
nia wynikéw analizy przeprowadzonej w dziele mojego zycia
- fundamentalnej ksiazce na temat ekspansji zagranicznej przed-
siebiorstw zatytutowanej Przedsigbiorstwo w biznesie miedzynarodo-
wym: aspekty ekonomiczne, finansowe i menedzerskie (Gorynia, 2021).
W rozdziale 2. tej pracy Przeglgd koncepcji teoretycznych Przedsie-
biorstwa Miedzynarodowego (PM) z perspektywy historycznej zastoso-
wano dos¢ niekonwencjonalne podejscie. Nie ograniczono sie wy-
tacznie do zrelacjonowania obecnego stanu badar na koncepcjami
PM, ale szeroko odwotano sie do podejscia historycznego. Doko-
nano przegladu podejs¢ do typologii i klasyfikacji koncepcji PM,
jakie mozna spotka¢ w wiodacych opracowaniach z dziedziny
biznesu miedzynarodowego (BM), zgodnie uwazanych za dzie-
ta bardzo istotne. W tym celu wykorzystano giéwnie cztery pu-
blikacje z uwzglednieniem kilkakrotnych ich wydan: Ch. Pitelis,
R. Sugden (red.) (1991 i 2000); G. Ietto-Gillies (2005, 2011 i 2019),
M. Forsgren (2008, 2013 i 2017) oraz M. Casson (2018).

W niezwykle rozleglej literaturze na temat teoretycznych pod-
staw rozumienia istoty firmy miedzynarodowej na wyréznienie
zasluguje propozycja M. Forsgrena (2008; 2013; 2017), obejmu-
jaca szes¢ koncepcji PM, ktére okresla mianem opowieéci albo
opowiastek (tale):

1) The dominating multinational - a tale of market power (dominu-
jace PM - opowieé¢ o sile rynkowej),

2) The coordinating multinational - a tale of cost efficiency (koordy-
nujace PM - opowies¢ o efektywnosci kosztowej),

3) The knowing multinational - a tale of value creation (wiedzace/
potrafigce/umiejace PM - opowies¢ o tworzeniu wartosci),

4) The designing multinational - a tale of strategic fit (projektujace
PM - opowieé¢ o dopasowaniu strategicznym),
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5) The networking multinational - a tale of business relationships
(PM w sieci - opowies¢ o relacjach biznesowych),

6) The politicizing multinational - a tale of legitimacy and power (PM
w otoczeniu politycznym - opowiesc o legitymizacji i wiadzy).

Nalezy zaznaczy¢, ze przydatnosc tych koncepcji z rozwazane-
go tutaj punktu widzenia (roli PM w budowaniu efektywnosci
i dobrobytu spotecznego) jest istotnie zréznicowana. W zwigzku
z tym nieco szerzej zostang oméwione te koncepcje, ktore jedno-
znacznie zajmuja stanowisko w tej sprawie.

Koncepcja dominujacego PM stworzona przez S.H. Hymera
(1976) jest uwazana za pierwsza dojrzala wspodlczesna teorie
PM. W tym ujeciu PM traktowane jest jako potezna organizacja
z silng hierarchia, ktéra podbija §wiat przez wdrazanie strate-
gii walki z rzeczywistymi i potencjalnymi rywalami, bazujacych
na sile rynkowej. W podejsciu Hymera dominuje perspektywa
niedoskonatosci rynku, ktére moga mie¢ rézne przyczyny, wy-
nikajace zaréwno z czynnikéw wewnetrznych w stosunku do
przedsiebiorstwa miedzynarodowego (np. przewagi zwigzane
z posiadaniem specyficznych zasobéw), jak i z czynnikow ze-
wnetrznych. Centralnym pojeciem stala sie tutaj przewaga mo-
nopolistyczna albo przewaga specyficzna dla firmy dokonujacej
ekspansji zagranicznej. Hymer nie dokonat jednak analitycznego
rozpracowania tych przewag, uczynili to dopiero jego nastepcy,
szeroko czerpiacy z jego koncepcji.

Drugie dyskutowane tutaj rozumienie PM z punktu widzenia
efektywnosci kosztowej z wykorzystaniem teorii internaliza-
¢ji skupia uwage na procesach zachodzacych wewnatrz firmy,
przede wszystkim na koordynacji dziatart w skali miedzynaro-
dowej. Teoria internalizacji (Buckley, 2014) bazuje na dwéch za-
tozeniach wyjéciowych - po pierwsze, firma to agent ekonomicz-
ny eksploatujacy zasoby, w szczegdlnosci bazujace na wiedzy,
z my$la o realizacji zyskéw; po drugie, prowadzenie biznesu

~51 ~



polega na koordynowaniu wspoétzaleznych dziatan i taka role
odgrywa firma. Z kolei istota PM sprowadza sie do koordynacji
dziatan, z ta r6znica, ze w skali miedzynarodowej. Przywotana
teoria internalizacji jest bliska koncepcyjnie teorii kosztéw trans-
akcyjnych (KT), w ktorej wiodaca role odgrywaja podobne ka-
tegorie, takie jak: niepewno$¢, przetarg w sytuacji matych liczb
(small-numbers bargaining), ograniczona racjonalnos¢, oportu-
nizm i specyficznos¢ zasobé6w (Williamson, 1975). Wymienione
elementy przyczyniaja sie do wysokich KT dziatania na rynku.
W zwigzku z tym teoria KT dostarcza predykgcji, ze wzrost tych
kosztéw doprowadzi kiedys$ do sytuacji, iz rynek zostanie zastg-
piony przez hierarchie, czyli przez firme.

Trzecia grupe koncepcji PM stanowi opowies¢ o umiejagcym/ po-
trafigcym/wiedzacym PM - przy czym wymienione przymiotni-
ki odnosza sie do tworzenia wartosci. W tym ujeciu organizacja
jest jednostka potrafiaca tworzy¢ wartoséé. Z poprzednich dwoch
uje¢ PM wynikalo, ze dostrzegaja one jakas role specyficznych
dla firmy przewag, w szczegodlnosci bazujacych na wiedzy. Jed-
nak w obu wypadkach nie zostala podjeta analiza, na czym po-
legaja, jak sa tworzone i dlaczego powstaja specyficzne dla firm
przewagi. Zauwazono, zZe przewagi te zwigzane sa z posiada-
niem specyficznych zasoboéw, ktére ogélnie mozna podzieli¢ na
materialne (fangible) i niematerialne (intangible) oraz ze zasoby te
nie zawsze sa transferowalne bez istotnego ubytku ich wartosci
na skutek transferu.

Kolejne, czwarte rozumienie PM (The designing multinational)
kladzie akcent na zwiazki firmy z otoczeniem, a w szczegdlno-
ci na wplyw otoczenia na organizacje. Uwzglednienie aspektu
otoczenia jest zreszta takze cecha piatej i szostej koncepcji PM.
Wspdlna cecha tych koncepcji jest uznanie, ze zrozumienie PM
jest mozliwe tylko woéwczas, gdy wezmie sie pod uwage cechy
jego otoczenia. Teoria sytuacyjna (strategic fit) wyrdznia sie od
wczeéniej oméwionych tym, ze zajmuje sie bardziej stykiem PM
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zjego otoczeniem. Mozna wiec stwierdzi¢, ze cecha podejécia sy-
tuacyjnego jest nacisk na koniecznoé¢ dopasowania miedzy stra-
tegia firmy a jej otoczeniem. Sposéb zarzadzania firma powinien
by¢ wynikiem tego dopasowania. Dobre dopasowanie prowadzi
do efektywnosci, zte - w odwrotng strone. Na dluga mete moga
przetrwac tylko te firmy, w ktérych wystepuje wzajemne dopa-
sowanie z otoczeniem.

The networking multinational to kolejna koncepcja PM zwracaja-
ca uwage na jego zwigzki z otoczeniem. W przeciwienstwie do
poprzedniego podejscia, w ktérym zakladano, ze PM potrafi
dostosowywac si¢ do otoczenia z mysla o uzyskiwaniu wyz-
szej efektywnosci, w tym ujeciu przyjmuje sie raczej, ze taka
organizacja jest miejscem konfliktu i $cierajacych sie interesow,
a wplyw érodowiska na nie przeklada si¢ na interesy réznych
sktadnikow firmy i zasoby, ktére ma do dyspozycji w procesach
przetargu wewnatrzorganizacyjnego. W tej perspektywie zwiaz-
ki PM z otoczeniem sg rozpatrywane z punktu widzenia relacji
z poszczeg6lnymi aktorami w otoczeniu.

Ostatnig z tutaj relacjonowanych teorii jest The politicizing mul-
tinational. W opozycji do koncepcji PM w ujeciu sieciowym
w tym podejéciu otoczenie firmy nie skiada sie tylko z sieci biz-
nesowych, ale obejmuje takze instytucje, prawo itp. Aspekty
te sa uwzglednione i eksponowane w teorii instytucjonalizacji
(Forsgren, 2017, s. 132). Teoria ta ma trzy cechy wyrdzniajace. Po
pierwsze, nacisk kladzie si¢ na PM jako calos¢, a nie na poszcze-
golne aspekty jego funkcjonowania. Po drugie, wskazuje sie, ze
przynajmniej cze$¢ organizacji charakteryzuje si¢ stosunkowo
wysokim stopniem niezaleznosci i nie poddaje sie¢ kontroli tych,
ktérzy chcieliby mie¢ na nie wplyw. Po trzecie, w teorii tej pod-
kredlany jest wzajemny zwigzek miedzy firmg a otoczeniem.

Zarysowane ramy teoretyczne szesciu wiodacych koncepcji PM
prowadza do réznych wnioskéw, jesli chodzi o mozliwe impli-
kacje dla dobrobytu spotecznego.
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4. Przedsiebiorstwo miedzynarodowe -
przyjaciel czy wrég?

Udzielenie odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule, stanowiagce
istote wystapienia, nie jest proste. Pytanie to stawiane byto w li-
teraturze przedmiotu dos¢ czesto, czasami w nieco innej postaci
- na przyklad: Czy PM sa dobre, czy zte? Czy PM to piekna, czy
bestia? PM jako friend jest tutaj swego rodzaju metafora, skro-
tem mysSlowym sygnalizujacym, Ze jest ono nosnikiem efektyw-
nosci, postepu technologicznego, wydajnosci i produktywnoéci.
Z kolei w roli foe PM jest instrumentem wyzysku, ktéry generuje
nieréwnosci, oraz sprawca negatywnych konsekwencji érodowi-
skowych. De facto chodzi o to, czy PM przyczyniaja sie do wzro-
stu efektywnosci i dobrobytu spolecznego, czy tez mu przeciw-
dziataja. Przyjrzyjmy sie wiec poszczegélnym koncepcjom PM
pod katem kryterium dobrobytu.

W koncepcji dominujgcego PM podkresla sig, ze ograniczona
konkurencja i sita rynkowa mogg prowadzi¢ do strat w do-
brobycie w spoteczeristwach, gdzie dziataja PM. Przypadki
zachowann monopolistycznych czy quasi-monopolistycznych
w praktyce dziatania PM sa liczne. Dotyczy to w szczeg6lno-
Sci zachowan zaawansowanych technologicznie korporacji po-
chodzacych z krajéw wysoko rozwinietych na rynkach krajow
mniej rozwinietych.

W ujeciu koordynujgcego PM zauwaza sig, ze firma to efektywny
instrument w rekach spoteczeristwa do koordynowania dziatal-
nosci gospodarczej ponad granicami paristw. W tym rozumie-
niu akcent potozony jest na to, ze PM sa instrumentem dbania
o efektywnos¢ w skali miedzynarodowej. PM jest forma organi-
zacji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, ktéra daje mozli-
wosci obnizania KT, w ten sposéb prowadzac do wzrostu efek-
tywnosci i dobrobytu spotecznego.
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Dwie zasygnalizowane perspektywy zdaja si¢ odgrywac gtow-
na role poséréd teorii PM. Dlatego warto dokona¢ ich krétkiego
zestawienia. Nalezy wskaza¢ podstawowa réznice w podejéciu
teorii sily rynkowej i teorii internalizacji. Ta pierwsza spro-
wadza sie do unikania/wygaszania potencjalnych konfliktéw
konkurencyjnych z my$la o uzyskaniu dzieki temu maksyma-
lizacji zyskow. Ta druga natomiast nastawiona jest na mini-
malizacje kosztow - w tym wypadku zastapienie rynku przez
hierarchie PM ukierunkowane jest na minimalizacje KT dzieki
uniknieciu sytuacji przetargowych (bargaining) miedzy nieza-
leznymi aktorami. Powstanie i rozw6j teorii internalizacji przy-
czynily sie wiec do obnizenia do$¢ wysokiego poziomu krytyki
PM, ktoéra wyksztalcita si¢ na podstawie interpretacji Hymera,
przedstawiajacej PM jako firmy dazace do monopolu w celu
poszukiwania renty.

W ujeciu PM jako The knowing multinational artykuluje sie po-
glad, ze duza zdolnos¢ do tworzenia i transferu nowej wiedzy
za granice cechujaca PM jest korzystna dla spoteczenstwa jako
calosci. W tym znaczeniu PM jest narzedziem do kreagji i roz-
przestrzeniania w skali miedzynarodowej umiejetnosci zwiaza-
nych z produkcja i dystrybucja towaréw i ustug na rynkach za-
granicznych. Zwolennicy perspektywy The knowing multinational
podkreslaja, ze interpretowanie ZIB jako dazenia do oszczedza-
nia KT jest zbyt waskie. Podstawowym elementem perspekty-
wy jest bowiem kreacja wartosci, a nie efektywnos¢ kosztowa.
Perspektywa ta cechuje sie takze swoistym rozumieniem roli PM
w spoteczenistwie. O ile koncepcja sity rynkowej zakladata uzy-
skiwanie przez PM rent monopolowych, mogacych mie¢ nega-
tywny wplyw na dobrobyt konsumentéw, o tyle w rozwazanej
tutaj koncepcji renty majq charakter rent przedsiebiorczych, wy-
nikajacych z umiejetnosci wykorzystania specyficznych dla fir-
my kompetencji. Ponadto w tej perspektywie istota organizacji
jest zaréwno eksploatacja przewag, jak i doprowadzanie do ich
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kreowania. Warto tez podkresli¢, ze w tym ujeciu firma ma cha-
rakter bardziej organiczny i spoleczny. Duza wage przywiazuje
sie do podmiotowosci pracownikéw.

Podejscie okreslone jako projektujgce PM kladzie nacisk na duza
zdolnos¢ do rozpoznawania i stosowania efektywnej organiza-
qji, ktoéra jest takze korzystna dla spoteczenistwa jako calosci. Jest
w nim eksponowana umiejetnos¢ wyboru, tworzenia i wykorzy-
stywania form organizacyjnych dziatalnosci gospodarczej, ktére
sprawdzaja si¢ w trakcie ekspansji na rynki zagraniczne. Wizja
firmy przyjeta w podejéciu sytuacyjnym stanowigcym filar oma-
wianej koncepcji jest nieco wyidealizowana, gdyz artykutuje
wylacznie dostosowanie do rynku wynikajace z proceséw kon-
kurencji, natomiast eliminuje z pola widzenia takie zachowania
PM, jak wplyw na rzady krajow goszczacych, porozumienia mo-
nopolistyczne itp.

W podejsciu The networking multinational akcent polozony jest na
mozliwo$¢ mobilizowania znaczgcych zasobéw i wplywania na
rynki z myslag o wlasnym interesie, cho¢ jednoczesnie zauwaza
sie, ze kontrola nad zasobami jest niekompletna. Pozytywna ce-
cha PM ujeta w tej koncepcji sa zdolnosci i kompetencje w zakre-
sie mobilizowania i produktywnej eksploatacji zasobéw. Pod-
kreéla sie, ze zachowania strategiczne PM czesto wysuwaja na
pierwszy plan interes wtasny firmy, interes spoteczny (dobrobyt)
spychajac na dalszy plan. W podejéciu sieciowym nie zawarto
explicite stwierdzen na temat spolecznej efektywnosci tak rozu-
mianego PM. Mozna si¢ jednak domysla¢, ze przynaleznos¢ do
sieci moze stanowic¢ bariere wejscia dla tych firm, ktoére do sieci
nie naleza. Dostrzega sie tez, ze niektore sieci s3 zdominowane
przez ograniczong liczbe firm, ktére odnosza nieproporcjonalne
korzysci. Ponadto bycie uczestnikiem sieci moze zwieksza¢ site
polityczng PM, zwlaszcza wtedy, gdy w sieci uczestnicza sto-
sunkowo liczne filie danego PM, ktére moze stosunkowo tatwo
przenosi¢ swoje operacje z jednego do drugiego kraju.
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PM w otoczeniu politycznym to ujecie PM, w ktérym dostrzega
sie mozliwos¢ wplywania na polityke i instytucje z my$la bar-
dziej o wlasnym interesie anizeli o interesie spoteczenstwa jako
calosci. Podobnie jak w poprzednim podej$ciu mamy tutaj do
czynienia z dominacja interesu wlasnego nad interesem spo-
tecznym (dobrobytem). Mechanizmy, ktore kojarza sie z ta wi-
zja PM, to w szczegdlnosci zachowania typu rent-seeking oraz
mobbing.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazari mozna sformuto-
wac kilka wnioskéw uogdélniajacych, prowadzacych do udziele-
nia odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule wystapienia. Kon-
kluzje te sa nastepujace:

* Ogolny obraz PM z punktu widzenia efektywnosci i dobro-
bytu wydaje si¢ przedtuzeniem obrazu firmy jako takiej w ka-
pitalistycznej gospodarce rynkowej. Z duzym uproszczeniem
mozna zauwazy¢, ze tak jak ,zwykle przedsiebiorstwa”
PM sa poteznym instrumentem, rozwigzaniem instytucjonal-
nym pozwalajagcym na niebywale sprawne i efektywne or-
ganizowanie zasoboéw w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich
w drodze prowadzenia dziatalnosci produkcyjno-dystrybu-
cyjnej. W catej historii gospodarczej rozwiagzanie to nie miato
wczesniej precedensow. Z drugiej strony nalezy uwzglednic
fakt, ze aktywnos¢ gospodarcza ludzi prowadzona jest przez
przedstawicieli gatunku homo oeconomicus z wszystkimi tego
konsekwencjami w zakresie dominacji interesu wlasnego,
egoizmu, nadmiernej dbatosci o wlasne preferencje. Do-
datkowo trzeba pamietad, ze wprawdzie system gospodar-
ki rynkowej jest najbardziej wydajnym systemem znanym
ludzkosci, jednak nie jest systemem idealnym. Zostalo to
dobrze opisane w koncepcji market failure. W systemie tym
niesprawnoéciom i niedoskonato$ciom rynku ma zapobiegac
i przeciwdziala¢ panistwo, ktore z kolei takze cechuje sie licz-
nym ulomno$ciami (government failure).
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Z przytoczonych szedciu rozumiert PM wynika, ze odpo-
wiedZ na pytanie: dobry czy zly, piekna czy bestia albo
przyjaciel czy wrég, nie moze by¢ zero-jedynkowa. Naj-
prostsza odpowiedZ powinna uwzgledniaé, ze w realiach
gospodarki rynkowej jest przestrzen zaréwno dla friend, jak
i dla foe. W praktyce gospodarczej de facto wystepuja zaréw-
no przedsiebiorstwa z cechami zachowan friend, jak i foe. Co
wiecej, w przypadku wiekszosci PM mamy do czynienia
z taka specyficzng mieszanka. W jednych aspektach dziata-
nia odgrywaja one role friend, a w innych foe.

Gdyby jednak sformutowac krétka, zwiezla odpowiedz na
zadane pytanie, to by¢ moze najtrafniejsze byloby sparafra-
zowanie opinii J. Bhagwatiego (2004) o globalizacji: Globali-
sation is good, but not good enough. Tutaj powiedzielibysmy,
ze PM jest dobre, ale nie doé¢ dobre. Albo nieco inaczej:
PM jest dobre, ale nie tak, by nie moglo by¢ lepsze. Lepsze
z punktu widzenia zapewnienia dobrobytu ludzkosci w skali
miedzynarodowej, oczywiscie z uwzglednieniem intereséw
wlascicieli i interesariuszy, ale takze z konkretnym wkladem
w dobrobyt rozpatrywany w skali spotecznej. Tego rodza-
ju kompromis wydaje si¢ mozliwy, co zostanie rozwiniete
w kolejnej czesci wystapienia.

Wyartykulowania wymaga ponadto potrzeba szerokiego
rozumienia efektywnosci, wychodzacego od racjonalnosci
globalnej, a nawet - jak chce R. Skidelsky (2020) - wychodze-
nia poza efektywnos¢, czyli uwzglednianie takze niepewno-
Sci, odpornosci, stabilnosci. Bez zmiany sposobu myslenia
o efektywnosci rozwazania o wplywie PM na dobrobyt spo-
teczny w skali Swiatowej staja sie bezproduktywne.
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5. Kierunki naprawy - co zrobié, by PM
byly bardziej przyjaciétmi niz wrogami?

Co mozna lub nalezy zrobi¢, by PM byty lepsze, niz s3? Co zro-
bi¢, by byly bardziej pieknymi, a mniej bestiami? W istocie py-
tanie powinno by¢ rozszerzone i brzmie¢ - co zrobié, by kapita-
lizm byl lepszy, niz jest? W pierwszej kolejnosci nalezy zglosi¢
postulaty, ktérych spelnienie umozliwi i zapewni trwanie naszej
cywilizacji. Bez tego wszelkie dyskusje o zwiekszaniu wkladu
PM w dobrobyt spoteczny w skali §wiata pozbawione s sensu.
Te postulaty daja sie sprowadzi¢ do zalozen trzech powiazanych
koncepgji: gospodarki umiaru, racjonalnosci globalnej i dobra
wspolnego. O tych postulatach napisano szerzej w innych publi-
kacjach (Gorynia, 2022a, 2022b; Gorynia, Stodowa-Hetpa, 2022);
tutaj wystarczy wiec zwroci¢ uwage na sprawy najwazniejsze.
W wymiarze cywilizacji racjonalnoé¢ globalna i bedacy de facto
jej synonimem umiar oznaczaja takie funkcjonowanie ludzkosci,
ktore w kontekscie ograniczen eksploatacji srodowiska umozliwi
jej przetrwanie w diugim okresie. Bez kontynuacji trwania traca
sens wszelkie rozwazania o dobrobycie, dobrostanie i przyczynia-
jacym sie do ich poprawy rozwoju gospodarczym czy nawet spo-
teczno-gospodarczym. Uswiadomienie sobie tych ograniczeriiich
implikacji stanowi rdzeni koncepcji racjonalnosci globalnej i eko-
nomii umiaru. Tak rozumiane racjonalnoé¢ i umiar przekltadaja
sie na zapewnienie trwania cywilizacji w diugim okresie, a sama
mozliwo$¢ kontynuacji ciggtosci cywilizacji mozna traktowac jako
szczegblny przypadek dobra wspodlnego. PM we wcieleniu friend
powinno bezwzglednie podporzadkowaé sie tym wskazaniom.
Dopiero po uzyskaniu konsensusu w skali §wiatowej odnosnie do
postulatow zawartych w trzech zasygnalizowanych koncepcjach
mozna formulowaé oczekiwania dotyczace zmian w funkcjono-
waniu PM prowadzace do zwigekszenia dobrobytu w skali wiata.

Drugi zglaszany tutaj postulat, zwigzany zreszta z pierwszym,
dotyczy wczesniej juz wspomnianego rozszerzenia rozumienia
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efektywnosci zgodnie z propozycja Skidelskiego (Skidelsky,
2020). Ponadto wskazane jest odejécie od efektywnosci pojmo-
wanej indywidualistycznie, sprowadzajacej sie do maksymali-
zacji zyskow przedsigbiorcy/producenta za wszelka cene oraz
do maksymalizacji preferencji atomistycznie ujmowanych kon-
sumentéw. Ta bowiem prowadzi do wielu negatywnych kon-
sekwencji, takich jak przede wszystkim nadmierny poziom
nieréwnosci spolecznych, rozwarstwienie spoleczeristwa i eks-
kluzja catych grup spolecznych z proceséw gospodarowania
zjednej strony, oraz szeroko pojmowana degradacja srodowiska
naturalnego z drugiej. Oba te nastepstwa sg w oczywisty spos6b
kontrproduktywne z punktu widzenia dobrobytu spoteczne-
go, a ten w prezentowanym tutaj rozumowaniu zostal przeciez
uznany za swego rodzaju cel ostateczny proceséw gospodaro-
wania. Stad zasadne jest stwierdzenie, ze kazde dziatanie jakie-
gokolwiek PM prowadzace do zasygnalizowanych negatyw-
nych konsekwencji jest zachowaniem typu foe.

Bardziej szczegotowe zdefiniowanie kierunkéw naprawy real-
nego wkiadu PM do dobrobytu spotecznego w skali miedzyna-
rodowej powinno wiec ié¢ w strone uwzglednienia srodkéw za-
radczych nakierowujacych dziatania tych firm na przestrzeganie
zasady jak najszerszej inkluzji spolecznej w procesy gospodaro-
wania w krajach goszczacych, a jednoczesnie zasady prowadze-
nia dziatalnosci przyjaznej dla srodowiska, podporzadkowanej
idei racjonalnosci globalnej. Obie zasady wydaja sie¢ mie¢ ol-
brzymie i trudne do przecenienia znaczenie. W tym kontekécie
dwie grupy dzialaii moga mie¢ znaczenie priorytetowe. Pierw-
sza to szeroko pojmowana edukacja odnoszaca sie w zasadzie do
wszystkich grup spotecznych w gospodarce rynkowej - przed-
siebiorcéw / producentéw /pracodawcoéw (zaréwno wiascicieli,
jak i menedzeréw) oraz konsumentéw/pracobiorcéw. Chodzi
tutaj o ograniczenie i okielznanie dominacji zachowarn ludzkich
zgodnych z agresywna i drapiezng wersjq homo oeconomicus.
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Miatoby to doprowadzi¢ do wzrostu dobrobytu spotecznego
poprzez likwidacje/zmniejszenie nieréwnosci spolecznych oraz
inkluzje w procesy gospodarowania mozliwie szerokich warstw
spoleczeristwa. Druga grupa obejmuje dzialania regulacyjne
w skali poszczegélnych krajow oraz w skali miedzynarodowej
i globalnej (np. regulacje podatkowe, prawo pracy, prawo anty-
monopolowe, prawo ochrony srodowiska itp.). Postulaty doty-
czace tych zagadnieni, ale uyyjmowanych w nieco innym kontek-
Scie, zostaly rozwiniete w kilku publikacjach z moim udziatlem
(Banaszyk, Borusiak, Fiedor, Gorynia, Stodowa-Hetpa, 2023;
Banaszyk, Deszczyriski, Gorynia, Malaga, 2023).

Jako wskazanie kierunku potencjalnej ewolucji dzialania przed-
siebiorstw, w tym w szczegélnosci PM, moze postuzy¢ kon-
cepcja net positive (Polman, Winston, 2021). W koncepgji tej
podkresla sie, ze stanowi ona odpowiedZ na dwa podstawowe
wyzwania cywilizacji, czyli zmiany §rodowiskowo-klimatyczne
oraz nierdwnosci. Autorzy stwierdzaja, Ze biznes powinien sie
angazowaé w rozwigzywanie tych i podobnych wyzwan oraz
przyczyniaé¢ sie do poprawy tego Swiata w celu zwiekszenia
jego przyjaznosci dla czlowieka. ,Netto dodatnie” przedsie-
biorstwo powinno dawacé swiatu/otoczeniu wiecej, niz z niego
bierze. Taka firma powinna przestrzega¢ pieciu nastepujacych
zasad: 1) wziecie odpowiedzialnosci za wptyw firmy na $wiat/
otoczenie; 2) skupienie si¢ bardziej na perspektywie dlugoter-
minowej (przy jednoczesnym poszukiwaniu dobrych wynikéw
we wszystkich mozliwych okresach oceny); 3) stuzenie wielu
interesariuszom i stawianie ich potrzeb na pierwszym miejscu;
4) prowadzenie wspotpracy i zmian transformacyjnych w oto-
czeniu firmy; oraz w wyniku calej tej aktywnosci 5) zapewnienie
akcjonariuszom solidnych zwrotéw z inwestycji (Polman, Win-
ston, 2021, s. 7). Przywotani autorzy podajq takze wtasng defini-
¢je ,netto pozytywnego” przedsiebiorstwa: net positive to biznes,
ktéry poprawia samopoczucie, los, dobrobyt, dobrostan (well-
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-being) wszystkich, na ktérych ma wplyw, i we wszystkich wy-
miarach/plaszczyznach — kazdego produktu, kazdej operacij,
kazdego regionu i kraju oraz kazdego interesariusza, w tym pra-
cownikoéw, dostawcéw, spotecznodci, klientéw, a nawet przy-
sztych pokolen i samej planety Ziemia. Nalezy podkresli¢, ze
realne podstawy omawianej koncepcji wywodza sie z praktyki
dziatania firmy Unilever i innych przedsiebiorstw (Paul Polman
byt w latach 2009-2019 prezesem zarzadu firmy Unilever). Net
positive nie jest wiec stworzong za biurkiem utopia i moze sta-
nowic swego rodzaju benchmark dla innych firm, ktére poprzez
swoje dzialania chcg rozwigzywac problemy ludzkosci, a nie
tworzy¢ nowe. Sa to firmy, ktére zamiast by¢ mniej ztymi (less
bad), daza do tego, by sta¢ sie bardziej dobrymi (more good).

6. Zakonczenie

Czego zabraklo w tym wystapieniu i dlaczego? Przygotowany
material koncentruje sie na ramach teoretycznych - mato jest
w nim odniesien empirycznych, przyktadéw, nazw konkretnych
firm. Z jednej strony jest to $wiadomy zamyst, z drugiej strony
zostalo to wymuszone przez okolicznosci, takie jak: szerokie,
interesujace zagadnienie badawcze, z olbrzymia biblioteka lite-
ratury przedmiotu, ograniczone ramy objetoSciowe i czasowe
wystapienia. Takie podejscie §wiadomie wyraza jednoczednie
moje stanowisko w kwestii jatowego sporu o to, czy wazniejsza
jest teoria, czy praktyka. Tutaj wyznaje poglad, ze nie ma bar-
dziej praktycznego i przydatnego narzedzia niz dobra teoria.
Proponuje jednocze$nie, aby praktyczna wersja tego wystapie-
nia miafa bardziej zindywidualizowany charakter i by polegata
na dojsciu do wlasnych przemysleri na ten temat, co mogtoby
stanowi¢ swego rodzaju zadanie domowe dla stuchaczy niniej-
szych przemyslen.
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To, czego zabraklo w tym wystapieniu, moze stanowi¢ jed-
noczesnie wskazanie odnosnie do kierunkéw dalszych badan
poruszonego tutaj problemu. Po pierwsze, nalezy sugerowac
dalsza eksploracje argumentéw dotyczacych pozytywnych
i negatywnych efektow dziatania PM/ZIB dla gospodarek
przyjmujacych (goszczacych), ale takze dla gospodarek, z kto-
rych inwestycje wychodza. Istnieje zapotrzebowanie na w za-
sadzie permanentna weryfikacje pogladow teoretycznych
poprzez analize tego zagadnienia w konkretnych warunkach
miejsca i czasu. Drugi postulat dotyczy krzywej tworzenia war-
tosci dodanej w kontekscie lokalizacji poszczegdlnych ogniw
taricucha wartoéci w réznych krajach. Lokalizacja konkretnych
ogniw niesie bowiem za soba istotne implikacje dla rozkta-
du dobrobytu w skali miedzynarodowej. Po trzecie, przypo-
mnienia i dalszego rozwijania wymaga koncepcja M. Portera
i M. Kramera (2011) Creating Shared Value (CSV), ktora ekspo-
nuje sugestie godzenia zysku przedsigebiorstwa ze spetnieniem
celow spotecznych/ekologicznych. Przedstawiona propozycja
Polmana i Winstona idzie nawet dalej niz postulaty Portera
i Kramera. Po czwarte wreszcie, na uwage zastuguje zwlasz-
cza potrzeba systematycznego odkrywania i dokumentowania
oraz proliferacji studiéw przypadku pokazujacych, ze sukces
PM jest mozliwy przy jednoczesnej dbatosci o otoczenie, co
czesto prowadzi do scenariusza win-win dla wszystkich intere-
sariuszy. Wydaje sie bowiem, ze samo ,bycie lepszym” w przy-
padku PM nie wystarczy; przedmiotem zainteresowania nauk
ekonomicznych powinno by¢ takze dazenie do identyfikacji,
opisu, analizy i szerzenia wiedzy o wkladzie tych firm w budo-
wanie lepszej rzeczywistosci.
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