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Wspotpraca ze sztuczng inteligencja: awersja i podziw w kontekscie organizacyjnym

Projekt NCN OPUS 2023-2026

Badania nad sztuczng inteligencja s3a
prowadzone od ponad 60 lat, jednak w
ostatnich  latach  nastgpito  znaczne
przyspieszenie rozwoju tej technologii.
Mamy z nig coraz wiekszy kontakt w zyciu
prywatnym (np. korzystajac ze sprzetu AGD,
nawigacji w samochodzie, czy telefondw
komadrkowych) oraz w pracy (korzystajac z
réznych systemow usprawniajgcych
wykonywanie zadan). Widzimy, ze zmienia
to, jak wykonujemy rdéine czynnosci,
usprawniajgc je, ale tez tworzac nowe
wyzwania. Wiele 0séb jest zafascynowanych
sztuczng inteligencja ze wzgledu na jej
__ 1 mozliwosci obliczeniowe i uczenia sie, inni

moga by¢ zaniepokojeni tym, ze odbierze ludziom miejsca pracy lub bedzie ich kontrolowac.
Wiele przedsiebiorstw wdraza takie rozwigzania, by usprawnic¢ prace, jednak potem napotyka
nieche¢ pracownikéw do korzystania z nich przy podejmowaniu réznych decyzji.

Nasz projekt skupia sie na tym, jak ludzie wspodtpracujg ze sztuczng inteligencja w
przedsiebiorstwach, szczegdlnie w obszarze kontaktow firm z klientami. To w nim pojawia sie
coraz wiecej danych, ktdrych menadzerowie nie sg juz w stanie analizowad. Korzystajg wiec
z systemdéw stosujgcych uczenie maszynowe i gtebokie uczenie dla opracowania analiz,
prognoz i rekomendacji. Te zaawansowane systemy dobrze radzg sobie z analizg olbrzymich
zbioréw danych na temat klientéw, ale z trudem rozpoznajg ich niestandardowe zachowania.
Zaktadamy, ze najlepsze efekty mozna osiggnac¢ nie przez wspoétzawodnictwo ludzi i sztucznej
inteligencji, ale poprzez wspdlne wykonywanie zadan. Okreslamy to jako partnerstwo ludzi z
uczacymi sie maszynami. Jest to zagadnienie nowe, stabo rozpoznane, nad ktérym dyskusja
w Swiatowej nauce rozpoczyna sie. Jej efekty bedg miaty znaczace konsekwencje nad
rozwojem badan nad sztuczng inteligencjg oraz nad pracg ludzi w wielu zawodach przysztosci.

W naszych badaniach dgzymy do zrozumienia, jakie emocje wigzga sie z obawami przed takg
wspotpracy i jak tgczg sie z zachwytem nad sztuczng inteligencjg. Chcemy tez okresli¢, w
jakich warunkach ludzie bedg sktonni dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem ze sztuczng
inteligencjg, by ta uczyta sie od nich podejmowac lepsze decyzje oraz w jakim stopniu
uwzgledniajg podpowiedzi sztucznej inteligencji podejmujac decyzje w przedsiebiorstwach.
Szukamy réwniez mozliwosci obnizenia niecheci do wspodtpracy ze sztuczng inteligencja
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zaktadajac, ze jesli bedzie ona bardziej zrozumiata dla ludzi, to tatwiej bedzie im podazad za
jej podpowiedziami.

Zagadnienia te wystepujg w gospodarkach rozwinietych, dlatego nasz projekt ma charakter
miedzynarodowy. Podejmujemy w nim badania menadzeréw odpowiedzialnych za kontakty
firm z klientami, poniewaz to oni juz podejmujg decyzje korzystajgc ze sztucznej inteligencji i
beda to robi¢ w duzej mierze w przysztosci. W pierwszej kolejnosci planujemy wyrdznienie
typdw menadzerdw w zaleznosci od emocji i zachowan zwigzanych ze wspotpracg ze sztuczng
inteligencjg. Nastepnie zbadamy, w jakich sytuacjach sg sktonni dzieli¢ sie swojg wiedzg z
takimi systemami i uwzglednia¢ ich sugestie podejmujgc decyzje marketingowe.
Spodziewajgac sie, ze ograniczeniem wspotpracy jest trudnos¢ w zrozumieniu tego, jak dziata
sztuczna inteligencja (ze wzgledu na tzw. ,,problem czarnej skrzynki”), bedziemy poszukiwaé
takich sposobdw projektowania sztucznej inteligencji by ograniczac nieche¢ do niej. Badania
te majg charakter miedzynarodowy, planujemy przebadanie 1700 menadzerow w ciggu
projektu trwajgcego 3 lata.

Efektem projektu bedzie rozwdj wiedzy na temat zarzgdzania i wspotpracy ludzi ze sztuczng
inteligencja, lepsze zrozumienie roli, jakg petnig generowane przez nig analizy, prognozy i
zalecenia w zarzadzaniu relacjami z klientami, lepsze zrozumienie wptywu emocji zwigzanych
ze sztuczng inteligencje na cheé wspdtpracy z nig oraz wskazanie, w jaki sposéb projektowacé
te technologie, by byta akceptowalna przez uzytkownikéw jako wiarygodna.

Kontakt w sprawie projektu:

dr hab. Grzegorz Leszczynski, grzegorz.leszczynski@ue.poznan.pl

dr Piotr Gaczek, piotr.gaczek@ue.poznan.pl
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