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STRESZCZENIE

Gtéwnym celem niniejszego opracowania jest diagnoza obecnego oraz
przysztego zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych
sektorach gospodarki, jak rowniez identyfikacja biezgcego oraz przysztego
zapotrzebowania pracodawcow w zakresie podnoszenia oraz nabywania nowych
kompetencji i kwalifikacji. W raporcie dokonano przegladu istniejgcych badan

i raportow z zakresie kompetencji przysztosci, wynikajgcych z kluczowych zmian
we wspodfczesnej gospodarce. W toku przegladu zidentyfikowano kluczowe
umiejetnosci cyfrowe, zwigzane miedzy innymi z zyskujgcymi na znaczeniu
zjawiskami pracy zdalnej, automatyzacji proceséw biznesowych i robotyzacji, jak
réwniez wykorzystywania nowoczesnych technologii w pracy (w szczegdlnosci
sztucznej inteligencji oraz internetu rzeczy). Umiejetnosci te stanowity przedmiot
badan CAWI przeprowadzonych na potrzeby raportu. Oprécz odniesienia sie

do wyzej wymienionych celéw w badaniach podjeto rowniez prébe oceny
wptywu aktualnych zjawisk, to jest pandemii COVID-19, wojny w Ukrainie

oraz wynikajacej z nich wysokiej inflacji na zapotrzebowanie pracodawcéw na
umiejetnosci cyfrowe. Raport wiericzy podsumowanie wynikdw empirycznych
oraz wynikajgcych z nich rekomendac;ji dla przedsiebiorstw i polityki edukacyjne;.

ABSTRACT

The main objective of this study is to diagnose the current and future demand
for competencies and qualifications in selected sectors of the economy, as well
as to identify the current and future needs of employers in terms of upgrading
and acquiring new competencies and qualifications. The present report reviews
extant research and export reports devoted to the competencies of the future
which are a result of several major changes in the contemporary economy.
During the review, key digital skills were identified, including those related to
the phenomena of remote work, business process automation, robotics, as well
as the use of modern technologies in work (particularly Al and 1oT). These skills
were the subject of CAWI surveys conducted for the purpose of this report.

In addition to addressing the aforementioned objectives, the research also
attempted to assess the impact of current phenomena such as the COVID-19
pandemic, the war in Ukraine, and the related high inflation on employers’
demand for digital skills. The report concludes with a summary of empirical
results and their implications for businesses and educational policy.

A



PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA KOMPETENCIJE | KWALIFIKACJE

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce

M Spis TRESC

Cele i zakres eKSPertyzy ......ccceeeeereecrenirrnirencrencrenernscrenceennenes 8
1. Kompetencje pracownikow wobec zmian we wspotczesnej

gospodarce — aktualny stan wiedzy ......cccceeuereeeecieiencrencnnnnes 11

1.1 Wyzwania gospodarki 4.0 a zmiany na rynku pracy ............ 11

1.2 Jakich kompetencji bedzie potrzebowac rynek pracy?........ 22

1.2.1 Kompetencje przysztosCi...cuuuvureeeiieieiiiiiiiiiiiiiien 22
1.2.2 Rola umiejetnosci cyfrowych w warunkach

g0SPOAArKi 4.0 ..uuiiiiiieeeeeeeeeee e 33
1.2.2.1 Definicje kompetencji cyfrowych...........cceeviinnn. 33
1.2.2.2 Typologie kompetencji cyfrowych .........ccccevvvinnnn. 34
1.2.2.3 Kompetencje cyfrowe w ujeciu branzowym............ 40

1.2.2.4 Znaczenie kwalifikacji z obszaru
kompetencji cyfrowych ..., 42

1.2.2.5 Strategie podnoszenia kompetencji cyfrowych....... 43

2. Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje

— whioski z badan empirycznych ......ccceveeiiieiieireniienccrennene. 47
2.1 Metodyka badan.........cccoooiiiiii 47
2.1.1 Struktura narzedzia badawczego ......ccccvvvvveeeeeeiiiiiinn, 47

2.1.2 Gromadzenie danych i struktura proby badawczej ....50

2.2 WyNiKi Dadan ... 52



PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA KOMPETENCIJE | KWALIFIKACJE

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce

2.2.1 Zapotrzebowanie na ogdlne umiejetnosci cyfrowe....52

2.2.2 Zapotrzebowanie na umiejetnosci w obszarze
Pracy ZAalNe] . ..ooooiiiii e 59

2.2.3 Zapotrzebowanie na umiejetnosci w obszarze
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi opartych
NA AL TTOT oo e, 68

2.2.4 Zapotrzebowanie pracodawcéw w zakresie
zdobywania i doskonalenia umiejetnosci pracownikow......74

2.2.5 Wptyw aktualnych zjawisk na zapotrzebowanie

NA UMIEJETNOSCH .., 79
2.3 Podsumowanie, gtéwne wnioski i rekomendacje................ 81
WyKaz Zrodet .......ccceiiieiiiiiiiiiiiiiieiircrecneeseeeresesensennenns 92

Zatacznik 1. Kwestionariusz ankiety.....cc.cccecveeiieniirecienniennnne. 99



R 3 . ponntial Fol
’
i‘ } wualtls e |
. <
. : B noling FoRde
-9 e Jiddsl

-

g \'c ’

" Ml N B Y
e« BEESaw




PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA KOMPETENCIJE | KWALIFIKACJE

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce

CELE | ZAKRES EKSPERTYZY

Wptyw cyfryzacji na rynek pracy dotyczy nie tylko sektoréw przemystowych

i technologicznych, lecz réwniez innych branz. Popyt ze strony pracodawcéw na
stanowiska zwigzane z programowaniem rosnie o potowe szybciej niz caty rynek
pracy, a szczegodlnie poszukiwani sg pracownicy z umiejetnosciami pasujgcymi
do zawodow hybrydowych (Van der Linden i in., 2019). Zmiany zachodzace

na rynku pracy oraz oczekiwania pracodawcow sg efektem takze innych
procesow, jak chociazby automatyzacja, robotyzacja czy wykorzystanie sztucznej
inteligencji. Wraz z ciggtym postepem technologicznym pracownicy muszg
nabywac¢ nowe umiejetnosci i kwalifikacje, aby dostosowac sie do zmieniajgcych
sie rdl zawodowych oraz pozostac konkurencyjni na rynku pracy. Odpowiedzig
na procesy w gospodarce sg réwniez pojawiajgce sie zaktdcenia (bedace na
przyktad wynikiem pandemii COVID-19 czy agresji rosyjskiej w Ukrainie), ktore
majg wptyw na plany/strategie rozwoju przedsiebiorstw oraz oczekiwania
pracodawcoéw wobec posiadania i rozwijania kompetencji przez obecnych oraz
potencjalnych pracownikow.

Przedmiotem niniejszej ekspertyzy jest zapotrzebowanie pracodawcéw na
kompetencje w wybranych branzach. W prezentowanym raporcie skupiamy sie
na analizie obecnego oraz przysztego popytu na wybrane elementy kompetencji,
podejmujac probe uchwycenia wytaniajgcych sie tendencji bedacych efektem
zmian w gospodarce i odpowiednich oczekiwan pracodawcéw. Wartoscig
prezentowanej ekspertyzy sg wnioski i rekomendacje, ktére powstaty na
podstawie szczegdtowej analizy literatury przedmiotu oraz w odniesieniu do
wynikow badan empirycznych przeprowadzonych wiosng 2023 roku przez
autorow niniejszego dokumentu. W analizie empirycznej skoncentrowano sie

na umiejetnosciach cyfrowych, ktére uznano za jeden z kluczowych obszaréw
kompetencji przysztosci. Obecnie kompetencje technologiczne, w tym
umiejetnosci cyfrowe, nie sg juz skoncentrowane wytagcznie w dziatach IT, musza
by¢ wbudowane na wszystkich szczeblach organizacyjnych i rozwijane przez
wiekszos$¢ pracownikdw w potgczeniu z kompetencjami miekkimi.



PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA KOMPETENCIJE | KWALIFIKACIJE

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce

Sformutowano nastepujace cele szczegotowe ekspertyzy:

1. identyfikacja biezgcego oraz przysztego zapotrzebowania na ogdlne
kompetencje i kwalifikacje cyfrowe;
2. identyfikacja biezgcego oraz przysztego zapotrzebowania na kompetencje
i kwalifikacje w obszarze pracy zdalnej;
3. identyfikacja biezgcego oraz przysztego zapotrzebowania na kompetencje
i kwalifikacje w obszarze wykorzystywania nowoczesnych technologii w pracy;
4. okreslenie biezgcego oraz przysztego zapotrzebowania pracodawcow
w zakresie podnoszenia oraz nabywania nowych kompetencji i kwalifikacji;
5. zbadanie wptywu wybranych zjawisk (pandemia COVID-19, wojna
w Ukrainie, inflacja w Polsce) na zapotrzebowanie pracodawcéw na
kompetencje cyfrowe.

Opracowanie sktada sie z dwdch czesci merytorycznych. W pierwszej czesci

na podstawie analizy dostepnych publikacji zaprezentowano aktualny stan
wiedzy na temat wptywu wyzwan wspoéfczesnej gospodarki na rynek pracy

i kompetencje pracownikéw. Pod uwage brano opracowania o charakterze
miedzynarodowym oraz krajowym. Rezultaty przegladu literatury uzupetniono
o wyniki badan wtasnych, ktore zaprezentowano w drugiej czesci raportu. W tej
czesci zawarto rowniez podsumowanie i gtdwne wnioski, a takze przedstawiono
autorskie rekomendacje.

Zdaniem autoréw niniejszego raportu wyniki badan stanowig cenne
repozytorium wiedzy, ktére moze zosta¢ wykorzystane do formutowania
kierunkédw rozwoju rynku pracy w Polsce, a z drugiej strony rozwoju strategii
dziatania przedsiebiorstw w dynamicznym otoczeniu i warunkach ciggtych
zmian. W szczegdlnosci mogga by¢ wykorzystane w celu opracowania procedur
zapobiegania deficytom kompetencji w odpowiedzi na nieoczekiwane zmiany
otoczenia. Ponadto przedstawione wnioski mogg by¢ pomocne dla badaczy

i decydentéw w kwestii identyfikacji potencjalnych kierunkdéw rozwoju rynku
pracy w Polsce w nadchodzgacych latach.
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1. KOMPETENCJE PRACOWNIKOW

WOBEC ZMIAN WE WSPOLCZESNE)J
GOSPODARCE — AKTUALNY STAN
WIEDZY

1.1 Wyzwania gospodarki 4.0 a zmiany na rynku pracy

Czwarta rewolucja przemystowat jest jednym z kluczowych czynnikow, ktore
przyczyniajg sie do rozwoju gospodarki 4.02. Wykazuje ona jednak znaczne
réznice w stosunku do poprzednich rewolucji przemystowych ze wzgledu na
zakres i skale zmian, ktére wykraczajg poza granice poszczegdlnych branz,
sektorow i obszaréw geograficznych (lwanski, Gracel, 2016). Dlatego oczekuje
sie, ze jej skutki bedg bardziej ztozone i réznorodne, rowniez w zakresie
funkcjonowania rynku pracy i zatrudnienia, co niesie ze sobg wymaog posiadania
przez pracownikéw odpowiednich kompetencji, umozliwiajacych efektywne
wspotdziatanie z nowoczesnymi systemami produkcyjnymi. Zwraca sie uwage na
znaczenie nowych rdl i zadan pracownikdow w przemysle oraz pojawiajacych sie

Czwarta rewolucja przemystowa odnosi sie do zmian w przemysle, ktére wynikajg

z postepu technologicznego, w szczegdlnosci z wykorzystania sztucznej inteligencji,
robotyki, automatyzacji, analizy big data, internetu rzeczy (loT) oraz innych
zaawansowanych technologii.

Gospodarka 4.0 to pojecie, ktore odnosi sie do zastosowania zaawansowanych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w produkgji, logistyce, marketingu i innych obszarach
gospodarki. W gospodarce 4.0 technologie te sg wykorzystywane do optymalizacji
procesdow, zmniejszenia kosztow, zwiekszenia jakosci i elastycznosci produkcji oraz do
kreowania nowych modeli biznesowych. Gospodarka 4.0 jest pojeciem szerszym niz
gospodarka cyfrowa. Wedtug definicji Sledziewskiej i Wtoch (2021) ,,gospodarka cyfrowa
powstaje w wyniku niezliczonych, réznorodnych, rozproszonych i nieréwnomiernych
procesow transformacji cyfrowej, ktére polegajg na zmianie sposobu funkcjonowania
konsumentow, pracownikow, rynkow, przedsiebiorstw i innych organizacji. Jest to mozliwe
dzieki rozwojowi i wdrazaniu przetomowych technologii wytwarzania, gromadzenia,
przetwarzania, analizowania i wykorzystywania danych, takich jak podtgczone mobilne
urzadzenia cyfrowe, internet rzeczy i chmura, a przede wszystkim algorytmy sztucznej
inteligencji (...)".

11
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nowych sposobéw wykonywania pracy, ktére wymagajg od ludzi stosowania sie
do zasad wspotpracy z inteligentnymi maszynami (Cellary, 2019; Pigtek, 2017).
W erze robotdw praca ludzi i autonomicznych maszyn uzupetnia sie nawzajem,
tworzac synergiczne relacje (Nahavandi, 2019).

Jednym z efektow inwestycji w zaawansowane technologie i infrastrukture,
witgcznie z internetem rzeczy i sztuczng inteligencjg, jest powstanie nowego
modelu pracy i zatrudnienia nazywanego ,Pracg 4.0” (Tomaszewska, Pawlicka,
2021). Jego doktadna definicja jest trudna do okredlenia, ale jest oczywiste, ze
rozwoj tego modelu bedzie prowadzit do zmian w oczekiwaniach pracodawcéw
wobec potencjalnych kandydatéw do pracy oraz wprowadzenia nowych
wymagan szkoleniowych dla réznych grup zawodowych pracownikéw. Wzrost
znaczenia niektérych umiejetnosci lub powstanie zupetnie nowych wynika
rowniez ze zmieniajgcego sie podejscia do organizacji pracy. Zdaniem autoréw
raportu The Future of Education and Skills. Education 2030 w XXI wieku
miejsca pracy stajg sie bardziej ptaskie, otwarte, elastyczne i przejrzyste.

To ma swoje odzwierciedlenie na poziomie funkcjonowania catych

organizacji, ktére opieraja sie na pracy zespotowej, delegowaniu kompetencji
i odpowiedzialno$ci (OECD, 2018).

Postepujgca cyfryzacja, potgczenie systemow i automatyzacja prowadzg do
nowych sposobdw produkcji, komunikacji i zarzadzania. Te procesy z kolei
wywotujg odpowiednie zmiany i tendencje w obszarze zatrudnienia, ktore
odnoszg sie do charakteru pracy i wykonywanych zadan, form zatrudnienia
i organizacji pracy, jak rowniez struktury zatrudnienia i profili kompetenciji
(Tabela 1).

Wptyw procesdw automatyzacji na rynek pracy zazwyczaj opisuje sie
w odniesieniu do dwéch efektow (Acemoglu, Restrepo, 2020; Servoz, 2019):

e efekt wypierania, ktéry oznacza, ze wynikiem automatyzacji bedzie usuwanie
pracownikow z zadan, ktére wczedniej wykonywali,

e efekt produktywnosci, ktéry polega na zwiekszeniu popytu na prace
w branzach lub zawodach, ktére powstajg i rozwijajg sie w wyniku postepu
technologicznego.

W raporcie opracowanym przez ekspertow McKinsey Skill Shift: Automation
and the future of the workforce analizie poddano wptyw automatyzacji na
rynki pracy w Stanach Zjednoczonych oraz krajach Europy Zachodniej. Autorzy
opracowania prognozujg w 2030 roku zmniejszenie popytu na umiejetnosci

12
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Tabela 1. Zmiany na rynku pracy w warunkach rozwoju gospodarki 4.0

Charakterystyczne zjawiska i tendencje

Charakter pracy * wzrost udziatu zadan o charakterze intelektualnym;
i wykonywanych zadan * wzrost znaczenia pracy zespotowej;
* przekrojowy charakter zadan;
* zmniejszenie udziatu prac o charakterze rutynowym, powtarzalnym;
° automatyzacja pracy i koniecznos¢ wspétpracy z systemami opartymi
na sztucznej inteligencji (tzw. dematerializacja pracy);
* wzrost standaryzacji pracy w niektérych zawodach.

Formy zatrudnienia * wieksza mobilno$¢ pracownikow;
i organizacja pracy * odposredniczenie, usieciowienie i uelastycznienie pracy;
* rozluznienie stosunkéw miedzy pracownikami i pracodawcami;
* Swiadczenie pracy w trybie zdalnym (poprzez platformy online,
aplikacje mobilne);
* Swiadczenie pracy przez niezaleznych wykonawcéw, freelancerow;
° zaangazowanie zadaniowe, projektowe, dorywcze;
* awans zawodowy w ramach wiecej niz jednej organizacji.

Struktura zatrudnienia * pojawienie sie na rynku pracy nowych zawoddw i stanowisk pracy;
i profile kompetencji * wymaganie nowych zestawdw umiejetnosci w ramach tradycyjnych
stanowisk pracy;
* wykorzystanie nowych kompetencji w tradycyjnych zawodach;
* polaryzacja zatrudnienia: wzrost udziatu najprostszych zawoddéw
oraz zawodow wymagajgcych bardzo wysokich kwalifikacji
przy jednoczesnym spadku zapotrzebowania na zawody wymagajgce
$rednich kwalifikacji;
* wzrost udziatu pracownikéw pracujgcych na wtasny rachunek
(own-account workers).

Zrédto: Shelest-Szumilas (2022).

o charakterze fizycznym i manualnym oraz podstawowe kompetencje
poznawcze (Bughin et al., 2018). Badania przeprowadzone przez niezalezny
think tank Bruegel miaty na celu zbadanie wptywu robotéw przemystowych
na zatrudnienie oraz wynagrodzenia w szesciu krajach Unii Europejskiej,

ktore w sumie stanowig 85,5% rynku robotoéw przemystowych UE. Autorzy
doszli do wniosku, ze dodatkowy robot na tysigc pracownikéw wptywa na
zmniejszenie wskaznika zatrudnienia o wartos¢ wynoszacg od 0,16 do 0,20
punktu procentowego. Stwierdzono réwniez, ze efekt wypierania pracownikéw
jest szczegdblnie widoczny w przypadku pracownikow o srednich kwalifikacjach
oraz dla mtodszych grup pracownikéw (Chiacchio, Petropoulos, Pichler, 2018).
Zaobserwowany efekt wskazuje na istotne ryzyko utraty zatrudnienia, ktore
dotyka konkretnych grup zawodowych.

Zespot ekspertow PwC przewiduje trzy fale automatyzacji. Pierwsza fala miata
miejsce do poczatku lat 20. XXI wieku, nastepna bedzie obejmowata pdzniejsze

13
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lata 20., trzecia fala bedzie miata miejsce w potowie lat 30. XXI wieku. Wedtug
prognozy opracowanej przez PwC i obejmujacej perspektywe do potowy

lat 30. XXI wieku najwyzszy odsetek stanowisk pracy narazonych na ryzyko
automatyzacji bedzie wystepowat w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych

w przemysle transportowym (Hawksworth, Berriman, Goel, 2018). Jak wynika
z raportu Will robots really steal our jobs?, w pierwszych dwdch falach kobiety
bedg w najwiekszym stopniu dotkniete ryzykiem utraty miejsc pracy w wyniku
automatyzacji, natomiast w pdzniejszych okresach bardziej zagrozong grupa
bedg mezczyzni. Ponadto z uptywem czasu coraz bardziej narazone na ryzyko
automatyzacji miejsc pracy bedg osoby o najnizszym wyksztatceniu.

WSsrod krajow OECD odsetek miejsc pracy zagrozonych automatyzacjg waha
sie od 4% w Norwegii do 40% w Stowacji. Polska nalezy do krajow o jednym
z najwyzszych wskaznikow udziatu miejsc pracy zagrozonych automatyzacjs.
Minimalny udziat miejsc pracy narazonych na wysokie ryzyko automatyzacji
wynosi 15%, maksymalny udziat 23% (Wykres 1).

Wraz z coraz wiekszg automatyzacjg proceséw pracownicy muszg posiadac
odpowiednie umiejetnosci cyfrowe, aby mdc pracowac z technologia i zarzgdzac
nig. Automatyzacja wymaga wykorzystania narzedzi cyfrowych, takich jak
oprogramowanie, robotyka czy sztuczna inteligencja. Aby méc z nimi efektywnie
wspotpracowad, od pracownikéw oczekuje sie biegtosci w korzystaniu z tych
narzedzi. Automatyzacja moze prowadzi¢ do powstania nowych rél zawodowych,
ktore opierajg sie przewaznie na kompetencjach cyfrowych (Servoz, 2019).
Rozwijanie i nabywanie nowych cyfrowych umiejetnosci bedzie zatem
konieczne, aby zachowad konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Pozytywnym efektem
automatyzacji moze stac sie poprawa efektywnosci pracy poprzez redukcje czasu
i wysitku wymaganego do wykonania zadan (Servoz, 2019). Jednak oznacza to
rowniez, ze pracownicy muszg by¢ wykwalifikowani w zarzadzaniu i analizowaniu
danych, aby zapewni¢, ze zautomatyzowane procesy dziatajg efektywnie.

Plany przedsiebiorstw w zakresie wdrazania technologii i narzedzi cyfrowych
przytoczone w raporcie The Future of Jobs Report 2020 (World Economic Forum,
2020) stanowig wyrazny sygnat, ze w najblizszej przysztosci nalezy spodziewac sie
zwiekszenia zapotrzebowania na nowe stanowiska pracy i zestawy kompetencji.
Bardziej szczegétowe zestawienie w rozbiciu na wybrane sektory pozwala

3 ,Wysokie ryzyko automatyzacji” odnosi sie do odsetka pracownikéw, ktérych praca jest
narazona na ryzyko automatyzacji na poziomie 70% lub wyzszym.
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Wykres 1. Udziat miejsc pracy zagrozonych automatyzacja*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OECD (2020).

zauwazy¢, ze pewne technologie (na przyktad obliczenia w chmurze, internet
rzeczy, big data czy przetwarzanie tekstu, obrazu i gtosu) bedg w niedalekiej
przysztosci obecne w wiekszosci sektoréw, natomiast inne technologie znajda
zastosowanie w nielicznych przedsiebiorstwach. Wynika to w duzym stopniu
ze specyfiki branzy/sektora. Przyktadowo w perspektywie do 2025 roku
zastosowanie robotéw przemystowych (na przyktad dronéw czy automatyki)
deklaruje az 90% firm reprezentujgcych sektor gérnictwa i metalurgii;
technologie w zakresie magazynowania i wytwarzania energii planuje wdrozy¢
88% przedsiebiorstw z sektora ustug i technologii energetycznych; stosowanie
e-commerce deklaruje 90% firm swiadczacych ustugi finansowe; z kolei
drukowanie oraz modelowanie 3D i 4D planuje wdrozyé 79% przedsiebiorstw
zwigzanych z sektorem ropy naftowej i gazu.

4 Uwaga: dane dla Australii pochodzg z 2016 r. Analiza dla Austrii jest prowadzona na po-
ziomie NUTS1, a dla Flandrii (Belgia) na poziomie NUTS2, zgodnie z definicjg Eurostatu.
Na Wegrzech stosuje sie stare klasyfikacje regionalne. Nie uwzgledniono Ceuty i Melilli
(Hiszpania), terytoriow kanadyjskich oraz Wyspy Ksiecia Edwarda. W przypadku Franc;ji
uwzgledniono tylko regiony metropolitalne, z wyjgtkiem Korsyki.
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Automatyzacja procesow oraz rozwoj systemow sztucznej inteligencji nabraty
jeszcze wiekszego tempa na skutek szoku wywotanego pandemia COVID-19.
Wedtug autorow raportu The future of work after COVID-19 dalsze wdrazanie
automatyzacji bedzie jednym z najwazniejszych trendéw wyznaczajacych
kierunki zmian na rynku pracy po pandemii. Wsréd przyczyn przyspieszenia
automatyzacji wskazywano zmniejszenie zageszczenia miejsc pracy, lepsze
dostosowanie sie do zmiennego popytu, poprawienie wydajnosci i szybkosci,
a takze oferowanie ustug bezdotykowych (McKinsey, 2021).

Wedtug danych gromadzonych przez Cedefop (2023a) w Polsce jedynie 8%
pracownikow odpowiada twierdzgco na pytanie o to, czy wykorzystywali roboty
w swoim gtéwnym miejscu pracy w ciggu miesigca poprzedzajgcego badanie.
Jest to wynik 0 4 p.p. nizszy niz w Szwecji oraz o 3 p.p. nizszy niz w Danii, ktore s3
liderami pod wzgledem wdrazania proceséw robotyzacji (Wykres 2).

Wprowadzenie zdalnego trybu pracy w wielu krajach (Eurofound, 2020)
uwypuklito role, jakg odgrywajg technologie informacyjno-komunikacyjne

w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Przyspieszenie procesu automatyzacji miejsc
pracy oraz wdrazania technologii cyfrowych, ktore wielu ekspertéw uwaza za
naturalny skutek pandemii COVID-19 (Blit, 2020; Broady, Booth-Bell, Coupet,
Macklin, 2021) ujawnito nie tylko bariery i wyzwania zwigzane z wykorzystaniem
cyfrowych technologii (Swindells, 2021), ale takze wzbudzito debate na

temat wyzwan w obszarze zatrudnienia oraz stworzyto okazje do refleksji nad
przysztoscig pracy.

Wptyw cyfryzacji na zakres pracy mozna zaobserwowac, analizujgc chociazby
dane gromadzone w ramach badania European skills and jobs survey (Cedefop,
2023). Ponad dwie trzecie (67%) pracownikdéw w Polsce deklaruje wykonywanie
innych lub nowych zadan na skutek pojawienia sie nowych programow
komputerowych czy tez oprogramowania lub urzgdzen w ciggu ostatnich 12
miesiecy (Wykres 3). Jednoczesnie dla ponad jednej trzeciej pracownikéw (37%)
skutkiem cyfryzacji byta likwidacja zadan tradycyjnie wykonywanych w miejscu
pracy (Wykres 4).
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V2, Wykres 2. Wykorzystanie® robotéw w miejscu pracy
sweden [T 12%
penmark |, 11%
spain [ 10%
france [N 10%
Slovenia [T 10%

Belgum I 5%
reland I 9%
Lithuania I 9%
Romania I °%
Crechia N 5%

oy I 5%

Netheriands I 5%
Poland I 8%
Portugol I 5%
Buigaria I 7%

Germany N 7%
Hungary I 7%
Austria N 7%
Slovakia I 7%
Finand I 7%

tatvia [ 6%
Luxembourg [ 6%
Greece [ 5%
Estonia [N 4%

Croatia NN 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Cedefop (2023a).

5  Petna tres¢ pytania brzmi nastepujaco: ,Czy w ramach swojej gtdwnej pracy pracowates
lub obstugiwates ktéras z nastepujgcych maszyn komputerowych w ciggu ostatniego
miesigca?”. Na wykresie przedstawiono odsetek pracownikdw, ktérzy odpowiedzieli
twierdzgco na zadane pytanie, czyli wybrali wariant: ,,Roboty”.
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Wykres 3. Wptyw cyfryzacji® na wykonywanie nowych zadan w miejscu pracy
ireland [T 67%
Poland | 67%
Romania [N 7%
Lithuania - [ 54%
Bulgaria [ 60%
Latvia [N 59%
Malta [T 59%
croatia [ NG 53%
Austria [ 58%
spain [ NNEGEGEGEGEGEEEEEE—_— 57%
Slovenia [T 57%
sweden [NNEGEGEGEEEEEEEEEE——  57%
France [T 56%
selgium . 54%
italy e 52%
Portugal GG 52%
Germany [ 50%
Estonia [ NNNEREGGEE—  50%
Slovakia [N 49%
Czechia |G 26%
Luxembourg [N 46%
Gtk WA
Netherlands [N 45%
penmark NG 22%
Hungary e 42%
Greece NG 33%
cyprus e 36%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Cedefop (2023a)

6 Petna tres¢ pytania brzmi nastepujaco: Czy w wyniku nowych programéw komputerowych
lub oprogramowania/nowych skomputeryzowanych maszyn, ktérych obstugi nauczyte$
sie w swojej gtdwnej pracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Twoje zadania zmienity sie
w ktdrykolwiek z ponizszych sposobdéw? Na wykresie pokazano odsetek pracownikow,
ktérzy wybrali wariant: ,Wykonujesz teraz inne lub nowe zadania”.
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Wykres 4. Wptyw cyfryzacji’ na automatyzacje zadan w miejscu pracy
reland T 54%
romania [ 49%
Bulgaria . 47%
selgium [ 47%
France [ 45%
Lithuania . 43%
Slovenia [ 43%
sweden [ 42%
Croatia [ 1%
tawvia [ 1%
Greece I 40%
spain [ 40%
Germany [ 39%
Austria | 39%
Portugal I 39%
Luxembourg [ 33%
Hungary e 38%
siovakia NG 33%
Czechia [N 37%
poland [N 37%
Malta [ 36%
Finland NN 34%
Denmark NN 33%
Netherlands _ 32%
italy [ 31%
Estonia [ 30%
cyprus [ 23%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Cedefop (2023a).

7 Petna tresé pytania brzmi nastepujgco: Czy w wyniku nowych programoéw komputerowych lub
oprogramowania/nowych skomputeryzowanych maszyn, ktérych obstugi nauczytes sie w swojej
gtéwnej pracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Twoje zadania zmienity sie w ktdrykolwiek z ponizszych
sposobow? Na wykresie pokazano odsetek pracownikéw, ktorzy wybrali wariant: ,,Nie wykonujesz

teraz niektérych zadan, ktére wykonywates wczesniej”.
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Oprdocz wspomnianej wczesniej automatyzacji proceséw pozostate trendy
oddziatujace na obszar zatrudnienia po ustgpieniu pandemii obejmujg prace
zdalng, podrdze i wirtualne spotkania, a takze e-commerce i wirtualne transakcje.
Zdaniem ekspertéw McKinseya (2021) potencjat pracy zdalnej jest wyzszy

w gospodarkach rozwinietych (miedzy innymi USA, Niemcy, Wielka Brytania).
Szacuje sie, ze Srednio okofo 20 do 25% pracownikow w tych gospodarkach bedzie
pracowac zdalnie od trzech do pieciu dni w tygodniu. Wykorzystywanie roznych
form pracy zdalnej i wirtualnych spotkan z duzym prawdopodobieristwem bedzie
kontynuowane, cho¢ z mniejszg intensywnoscig niz w czasie pandemiis.

Jak wynika z raportu The Future of Jobs Report 2020 (World Economic Forum,
2020), dla znacznej wiekszosci pracownikéw biurowych online przysztos$é pracy
jest juz terazniejszoscig. Badania pokazuja, ze az 84% pracodawcow planuje
szybka digitalizacje procesdw pracy, w tym znaczng ekspansje pracy zdalnej,
ktora moze przemiesci¢ az 44% pracownikow na stanowiska zdalne. Zauwazalny
jest rowniez trend przyspieszania proceséw automatyzacji oraz zwiekszenia
zakresu wykorzystania pracy zdalnej. Potowa badanych firm zapowiedziata
przyspieszenie automatyzacji zadan w swoich organizacjach. Co wiecej, ponad
25% pracodawcow prognozuje tymczasowe ograniczenie zatrudnienia, zas 20%
planuje redukcje etatdow na state.

Cedefop z kolei szacuje, ze zakres pracy zdalnej w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wynosit od 24% we Wtoszech do 60% w Szwecji (Wykres 5). W Polsce 40%
pracownikow deklaruje wykonywanie zadan w ramach swojego podstawowego
zatrudnienia w miejscu innym niz siedziba pracodawcy, przy czym 23%
pracownikow codziennie ma stycznosc¢ z takg forma pracy, za$ 33% — minimum
raz w tygodniu (Cedefop, 2023a).

Rozwaj réznych form pracy zdalnej przyczynit sie do pewnych trendéw

w obszarze zatrudnienia, w szczegdlnosci dotyczy to sposobdw wykonywania
pracy. Wyniki wptywu pandemii na rynek pracy w Polsce dobrze ilustruja
ponizsze statystyki (Cedefop, 2023a):

® 39% pracownikéw deklaruje, ze czesciej korzysta z cyfrowych narzedzi
komunikacyjnych lub platform do spotkan stuzbowych lub konferenciji,

8 Jednoczesnie autorzy cytowanego raportu podajg przyktady zadan, ktére tracg na
skutecznosci, gdy s3 wykonywane zdalnie: negocjacje biznesowe, podejmowanie
kluczowych decyzji biznesowych, sesje burzy moézgdw, udzielanie wrazliwych informacji
zwrotnych czy wdrazanie nowych pracownikéw. Dotyczy to réwniez obszaru szkolnictwa.
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e 38% pracownikéw w wiekszym stopniu uczy sie online w celach zwigzanych
z wykonywang praca,

e 38% pracownikéw czesciej korzysta z technologii cyfrowych do wykonywania
niektorych zadan w pracy,

e 22% pracownikéw deklaruje, ze wiecej czasu pracuje poza siedzibg
pracodawcy.

M Wykres 5. Zakres® pracy zdalnej w krajach UE

sweden [ 60%
Netherlands I 56%
Finand I 54%
Luxempours N 539
reland I 51%
valta I 51%
Denmark I 50%
Lithuania I 19%
Siovenia I 47%
pustria N 6%
lavia I 45%
Estonia I 4%
Croatia I 23%
eeigum I 22
Germany I 42%
Siovakia I 41%
Cechia I 20%
cyorus I 0%
Poland I 40%
Bulgaria N 39%
Portugal I 30%
Fronce N 7%
spain I 36%
Greece I 35%
Hongary [ 31%
Romenia N 25%
raly I 24%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Cedefop (2023a).

9  Petna tres¢ pytania brzmi nastepujgco: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonywat(a)
Pan(i) jakakolwiek prace w ramach swojej gtéwnej pracy w miejscu innym niz siedziba
pracodawcy? Na wykresie pokazano odsetek pracownikéw, ktérzy odpowiedzieli
twierdzgco na zadane pytanie.
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Obszar zwigzany z e-commerce (handel elektroniczny) i wykorzystaniem
wirtualnych transakcji bedzie intensywnie rozwijac sie, tworzgc zwiekszone
zapotrzebowanie na prace w obszarze gig economy. Bedzie to mozliwe dzieki
wzrostowi liczby nowych uzytkownikéw podczas pandemii, ktérzy docenili
wygode ptatnosci cyfrowych, jak rowniez rosngcej ich popularnosci w czasie
pandemii (McKinsey, 2021).

1.2 Jakich kompetencji bedzie potrzebowac
rynek pracy?

1.2.1 Kompetencje przysztosci

Przemiany cyfrowe majg duzy wptyw na rynek pracy, w tym na rodzaj
wykonywanych zadan, miejsca i sposoby pracy, wymagane umiejetnosci oraz
mozliwosci planowania kariery zawodowej. Wprowadzenie nowoczesnych
technologii wymaga wdrozenia réznych rozwigzan (nie tylko na poziomie
indywidualnych pracownikéw, ale réwniez na szczeblu krajowym) w celu
przystosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw pracy. Rdwniez pracodawcy
mierzg sie na rynku pracy z wyzwaniem, jakim jest pozyskanie i utrzymanie
pracownikow o odpowiednich kompetencjach, ktdrzy potrafig elastycznie
odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci.

W niniejszym rozdziale zawarto omowienie i przeglad dostepnych ram
teoretycznych oraz badan empirycznych, ktére ukazaty sie na przestrzeni ostatnich
szesciu lat (2018-2023), a wiec obejmujacych takze dwuletni okres przed
pandemig COVID-19. Pozwolito to na uchwycenie nowych wyzwan na rynku pracy
oraz tendencji w zakresie zapotrzebowania na kompetencje pracownikéw.

Stworzenie kompleksowego zestawu kompetencji niezbednych do
funkcjonowania w swiecie zmieniajgcym sie pod wptywem technologii
informacyjnych i robotyki jest zadaniem trudnym do osiggniecia. Przyczyng tego
jest réznorodnosc terminologii stosowanej do opisu nowoczesnej gospodarki

i nowych zjawisk wptywajgcych na jej charakter. W rezultacie klasyfikacje

i zestawienia proponowane w literaturze krajowej i zagranicznej cechuje
zréznicowany poziom szczegdtowosci analizy i przyjetej perspektywy czasowe;.
W zwigzku z tym uzasadnione wydaje sie jedynie wskazanie najwazniejszych
obszaréw kompetencji, na ktére zapotrzebowanie bedzie najwieksze

w warunkach postepujgcego rozwoju gospodarki 4.0.
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Na tle dynamicznego rozwoju ICT oraz technologii cyfrowych wzrasta znaczenie
odpowiedniej wiedzy oraz umiejetnosci korzystania z nich, czyli kompetenciji
cyfrowych. S3 one znacznie bardziej wszechstronne niz jedynie umiejetnosé
postugiwania sie internetem czy wykorzystywania specjalistycznych narzedzi

do tworzenia tresci cyfrowych®. Odpowiedni poziom umiejetnosci cyfrowych
jest niezbedny nie tylko w Srodowisku pracy, ale rowniez w codziennym zyciu.

W tym kontekscie opanowanie minimalnego poziomu tych kompetencji uwazane
jest za jedng z podstawowych umiejetnosci, rownie wazng jak rozumowanie
matematyczne, czytanie czy pisanie (Komisja Europejska, 2016).

Istnieje szereg opracowan analitycznych, w ktdrych zawarto syntetyczng analize
zapotrzebowania rynku pracy na kompetencje pracownikéw. Podkresla sie
koniecznos¢ rozwijania szczegdlnych obszarow kompetenciji, jakie powinni
posiadac pracownicy w przysztosci. Zwraca sie miedzy innymi uwage na
znaczenie umiejetnosci interpersonalnych, ktore wigzg sie z komunikowaniem

i wspotpraca. Oprdécz umiejetnosci pracy w zespole wazne sg réwniez
umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia negocjacji oraz budowania
relacji (McGregor i in., 2004). Ponadto, aby efektywnie funkcjonowac

w réznorodnych grupach, pracownicy powinni mie¢ wysokg Swiadomos¢
kulturowa (Binkley i in., 2012; Kearns, 2001; Partnership for 21st Century Skills,
National Council for Social Studies, 2008), a takze wykazywac sie postawami
etycznymi i odpowiedzialnoscig spoteczng (Ananiadou, Claro, 2009).

Inny wazny obszar kompetencji dotyczy myslenia i zdolnosci do uczenia sie.

W ramach kompetencji poznawczych priorytetem wydaje sie by¢ gotowosé do
nauki. Definiuje sie jg jako wole i zdolno$¢ do rozwijania umiejetnosci, ktére sg
obecnie wymagane przez pracodawcéw oraz bedg wykorzystywane w dtuzszej
perspektywie czasowej (ManpowerGroup, 2018). Proces nauki powinien by¢
nieustanny i dostosowany do zmieniajacej sie sciezki kariery oraz rozwoju
osobistego (Deloitte, 2018). Zdolnos¢ do zdobywania nowych umiejetnosci jest
szczegolnie wazna w obliczu niestabilnosci rynku pracy i potrzeby dostosowania
sie do pracy w nowych warunkach (Janowska, Skrzek-Lubasinska, 2019).

W nowej gospodarce kluczowg role odgrywa wiedza transferowalna (McGregor,
Tweed i Pech, 2004). Aby by¢ skutecznym w swojej pracy, konieczne staje sie
samodzielne doskonalenie umiejetnosci zawodowych, zaréwno wewnatrz,

jak i poza organizacjg. Bonekamp i Sure (2015) podkreslaja, ze wraz ze

10 Szerzejistote i role kompetencji cyfrowych przedstawiono w nastepnym rozdziale.
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wzrostem ztozonosci proceséw w miejscu pracy pracownicy bedg zmuszeni do
podejmowania dziatan edukacyjnych wykraczajgcych poza poziom oferowany
przez pracodawce, na wtasng reke. Wymaga to promowania aktywnej postawy
wobec uczenia sie i nowego podejscia do rozwoju talentdw pracownikéw. Wazne
jest zatem, aby przedsiebiorstwa budowaty systemy zarzgdzania uczeniem sie oraz
wdrazaty procedury wspomagajace postepy w nauce i transfer wiedzy w ramach
organizacji, jak réwniez w ramach sieci przedsiebiorstw (Saniuk i in., 2021).

Kolejng obserwowang tendencjg jest powszechne korzystanie z urzadzen
mobilnych umozliwiajgcych tatwy i szybki dostep do informacji, co przektada sie
na zmiany oczekiwan dotyczgcych kompetencji poznawczych. Rosngce znaczenie
bedg zatem miaty umiejetnosci takie jak: ocena wiarygodnosci zrodet wiedzy,
interpretowanie faktéw (zwtaszcza w sytuacji sprzecznych doniesien), logiczne
myslenie czy tez umiejetnos¢ koncentracji w sytuacji wielu rozpraszajgcych
uwage czynnikéw (Wtoch, 2017).

Wedtug Janowskiej i Skrzek-Lubasinskiej (2019) elastycznos¢ i ciggta zmiana

sg nowymi paradygmatami na rynku pracy. W konsekwencji niepewnos¢

i tymczasowos¢ zatrudnienia oraz praca na rzecz wielu pracodawcéw w ramach
nietradycyjnych form zatrudnienia bedg coraz bardziej powszechne (McGregor
iin., 2004). Z tego wynika, ze pracownicy muszg wykazac sie zdolno$ciami
adaptacyjnymi (Kearns; OECD, 2018), otwartoscig umystu (World Bank;

OECD, 2018), przedsiebiorczoscig i kreatywnoscig (OECD, 2018; McKinsey

& Company, 2018; Kearns, 2001), aby przystosowa¢ sie do nowych warunkéw
pracy. Zdolnos¢ do adaptacji pracownikoéw (adaptability) Sony i Mekoth (2022),
rozpatrujg w kilku wymiarach, odnoszac sie za kazdym razem do specyfiki
przemystu 4.0:

1) Adaptacyjnosc¢ dzieki ciggtemu uczeniu sie, szkoleniom i edukacji w zakresie
Przemystu 4.0,

2) Adaptacyjnosc interpersonalna,

3) Adaptacyjnosc¢ zespotu,

4) Adaptacyjnos¢ do kreatywnego rozwigzywania problemow,

5) Radzenie sobie z kryzysami i adaptacja do nieprzewidzianych okolicznosci,

6) Adaptacyjno$é w zarzadzaniu stresem.

Niejednokrotnie podejmowano proby usystematyzowania aktualnej wiedzy
na temat kompetencji przysztosci oraz prognozowania sytuacji w przysztosci,
co znalazto wyraz w powstaniu szeregu raportéw. Przyktadowo w ramach
OECD Learning Framework 2030 (2018) wyodrebniono trzy kategorie



PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA KOMPETENCIJE | KWALIFIKACIJE

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce

25

kompetencji ,transformatywnych” (transformative competencies), ktére

w przysztosci zapewnig mtodym osobom mozliwos¢ bycia ,,innowacyjnym,
odpowiedzialnym i Swiadomym”. Pierwsza kategoria dotyczy tworzenia
nowych wartosci i obejmuje umiejetnos¢ wspoétpracy z innymi, zdolnosci
adaptacyjne, kreatywnos¢, ciekawosc i otwartos¢ umystu. Druga kategoria
odnosi sie do tagodzenia napiec i rozwigzywania dylematéw, ktére wymagaja
przede wszystkim umiejetnosci myslenia systemowego. Trzecia kategoria
kompetencji koncentruje sie na podejmowaniu odpowiedzialnosci i obejmuje
takie cechy, jak samokontrola, samowystarczalnos$¢, branie odpowiedzialnosci,
rozwigzywanie problemoéw oraz zdolnos¢ do adaptacji. Podkreslana jest
konieczno$¢ zastosowania tych kompetencji w ,,nieznanych i zmieniajacych
sie okolicznosciach”. Pojecie kompetencji zaktada ,,mobilizacje wiedzy,
umiejetnosci, postaw i wartosci w celu sprostania ztozonym wymaganiom”
(OECD, 2018, s. 5). Wsrdd pozgdanych w przysztosci umiejetnosci
wyodrebniono nastepujace: kognitywne i metapoznawcze; spoteczne

i emocjonalne; praktyczne i fizyczne. Od pracownikéw bedzie ponadto
wymagane wykazanie sie zaréowno specjalistyczng, jak i ogdlng wiedza. Trzecia
sktadowg kompetencji stanowig postawy i wartosci na poziomie osobistym,
lokalnym, spotecznym i globalnym.

Raport Preparing tomorrow’s workforce for the Fourth Industrial Revolution
opracowany przez ekspertéw Deloitte (2018) prezentuje cztery obszary
kompetencji majgce kluczowe znaczenie w warunkach przemystu 4.0:
gotowosc¢ pracownikdw (workforce readiness); kompetencje miekkie

(soft skills); kompetencje techniczne (technical skills); przedsiebiorczos$¢
(entrepreneurship). Autorzy opracowania podkreslajg réowniez rosngce
znaczenie uczenia sie przez cate zycie, ktére ma charakter fundamentalny i jest
rozumiane jako ciggty proces zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci w miare
postepow w karierze zawodowej i rozwoju osobistym. Z kolei w badaniu
empirycznym zrealizowanym wsrdod specjalistdow HR duzych przedsiebiorstw

w Turcji w ramach 4 klastrow kompetencji przeanalizowano znaczenie 41
kompetencji w procesie doboru personelu w dobie przemystu 4.0. Okazato

sie, ze 7 z nich (zarzadzanie projektami, zarzagdzanie finansami, technologiczne
kompetencje, kompetencje cyfrowe, umiejetnos¢ czytania i pisania,
innowacyjnos$¢ i kreatywnosc) majg taczng wage 43%. Co wiecej, 3 najwyzej
cenione kompetencje mieszcza sie w ramach klastra kompetencji technicznych
(Ada, llic i Sagnak, 2021).

Nieco inne modelowe ujecie przedstawiono w opracowaniu OECD Skills Outlook
2019: Thriving in a Digital World. Autorzy zwracajg uwage na koniecznos¢
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rozwijania trzech wymiaréw: umiejetnosci dla cyfrowego spoteczenstwa,
uczenie sie w cyfrowym otoczeniu oraz umiejetnosci dla cyfrowego sSrodowiska
pracy. Aby odnalezé sie w cyfrowym Swiecie, pracownicy beda potrzebowali

nie tylko umiejetnosci cyfrowych, lecz takze opanowania i doskonalenia
umiejetnosci poznawczych i spoteczno-emocjonalnych (OECD, 2019a).

Na uwage zastuguje réwniez The Future of Jobs Report (World Economic
Forum, 2020), w ktérym autorzy, przyjmujac piecioletnig perspektywe czasowg,
prezentujg oczekiwane tendencje dotyczgce miejsc pracy i zapotrzebowania na
kompetencje pracownikéw. Wnioski ptyngce z raportu wskazujg jednoznacznie,
ze znaczna liczba pracownikéw bedzie musiata przekwalifikowac sie w ciggu
sze$ciu miesiecy lub mniej, aby sprosta¢ wymaganiom rynku pracy. W tym
kontekscie pracodawcy oczekujg od pracownikéw zdolnosci do myslenia
krytycznego i analitycznego, umiejetnosci rozwigzywania probleméw oraz
umiejetnosci samodzielnego zarzadzania, takich jak aktywne uczenie sie,
odpornos¢, tolerancja na stres i elastyczno$é. Ten ostatni zidentyfikowany
obszar wytonit sie jako konsekwencja wptywu pandemii COVID-19 na rynek
pracy i sposob funkcjonowania wielu przedsiebiorstw. Ponadto coraz wiecej
firm oczekuje, ze pracownicy bedg otwarci na zdobywanie nowych umiejetnosci
W miejscu pracy, co wymaga od nich wysokiej elastycznosci i gotowosci do
ciggtego uczenia sie. Prognozowana lista najwazniejszych kompetencji na 2025
rok obejmuje:

* Analityczne myslenie i innowacyjnosg,

* Aktywne uczenie sie i strategie uczenia sie,

*  Kompleksowe rozwigzywanie problemow,

* Krytyczne myslenie i analiza,

*  Kreatywnos¢, oryginalnosé i inicjatywa,

*  Przywodztwo i wptyw spoteczny,

* Wykorzystanie technologii, monitorowanie i kontrola,

* Projektowanie i programowanie technologii,

* Odporno$¢, tolerancja na stres i elastycznosé,

* Rozumowanie, rozwigzywanie problemdw i tworzenie pomystow,
* Inteligencja emocjonalna,

* Rozwigzywanie problemodw i projektowanie doswiadczen uzytkownika,
* Orientacja na ustugi,

* Analiza i ocena systemow,

* Perswazja i negocjacje.
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Zmiane zapotrzebowania na kompetencje, ktéra nastepuje na skutek
automatyzacji proceséw oraz wykorzystania sztucznej inteligenciji,
przeanalizowano w raporcie Skill Shift: Automation and the future of the
workforce (Bughin et al., 2018). Do 2030 roku prognozowany jest wzrost
zapotrzebowania na zaawansowane kompetencje poznawcze (kreatywnos¢,
kompleksowe przetwarzanie i interpretacja informacji), emocjonalne

i spoteczne (przedsiebiorczos¢ i podejmowanie inicjatywy, przywddztwo

i zarzadzanie ludzmi). Zdaniem analitykow McKinseya najbardziej pozgdane
w 2030 roku bedg kompetencje technologiczne. Dodatkowo wyodrebniono
dwa poziomy tych kompetencji: zaawansowane (rozumienie zaawansowanych
technologii cyfrowych, umiejetnos¢ ich rozwijania i dostosowywania) oraz
podstawowe (umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami cyfrowymi

w codziennej pracy, zwtaszcza w rozwigzywaniu problemow i wyszukiwaniu
informacji).

Badania zespotu specjalistow z McKinsey Institute pozwolity zdiagnozowac az

13 grup kompetencji dla rynku pracy w przysztosci. Odnoszg sie do jednego z 4
obszardow: kognitywne, interpersonalne, cyfrowe, samoprzywddztwo. Pierwszy
obszar obejmuje krytyczne myslenie, komunikowanie, planowanie pracy i sposdb
wykonywania zadan oraz elastyczno$¢ umystu. Drugi to umiejetnosci w zakresie
pracy zespotowej, nawigzywania relacji, a takze negocjacji. W trzecim obszarze
znalazty sie rozumienie cyfrowych systemow, biegtos¢ cyfrowa i cyfrowe
obywatelstwo, wykorzystanie i rozwdj oprogramowania. Z kolei czwarty obszar
skupia sie na takich kompetencjach, jak samoswiadomos¢ i zarzgdzanie sobg,
przedsiebiorczos$¢, osigganie celéw (Dondi i in., 2021). Zdaniem ekspertéw
pracownicy przysztosci powinni stawiaé na rozwdj tych kompetenc;ji, ktore
dodajg wartos¢ wykraczajgcy poza to, co mogg zrobi¢ zautomatyzowane
systemy i inteligentne maszyny, umozliwiajg funkcjonowanie w srodowisku
cyfrowym oraz state dostosowywanie sie do nowych sposobow pracy i nowych
zawodow.

W raporcie Skills for smart industrial specialisation and digital
transformation odwotuje sie do koncepcji kompetencji, ktéra stanowi
potgczenie zarowno ogdlnych umiejetnosci przydatnych w wielu dziedzinach,
jak i umiejetnosci specjalistycznych w (co najmniej) jednej dziedzinie.
Rozlegtosé kompetencji posiadanych przez pracownika odzwierciedla

chec i zdolnos¢ jednostki do wspodtpracy w réznych branzach, sektorach

i dyscyplinach. Wazne znaczenie ma réwniez gtebokosé umiejetnosci i wiedzy
pracownika zwigzanych z konkretng branzg (Probst i in., 2018). Podstawa
modelu zaprezentowanego w raporcie jest gruntowna wiedza techniczna
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oraz gteboka wiedza specjalistyczna. Sg one uzupetniane przez kompetencje
interpersonalne i w zakresie przywddztwa oraz ogdlne kompetencje
w zakresie rozwigzywania problemoéw i krytycznego myslenia.

Zespot ekspertéw PwC z kolei zidentyfikowat 6 kategorii kompetencji, ktérych
nabywanie bedzie kluczowe w warunkach gospodarki 4.0. S3 to:

1. Kompetencje zwigzane z obszarami praktycznymi (techniczne).

Kompetencje zwigzane z aspektami jakosci, ryzyka i bezpieczenstwa.

3. Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem, administracjg, wtasnoscig
intelektualng i finansami (zarzadzanie i przedsiebiorczos¢).

4. Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalne;.

5. Kompetencje zwigzane z projektowaniem i tworzeniem nowych rzeczy
(innowacyjnoscg).

6. Umiejetnos$¢ operowania wtasnymi emocjami i emocjami innych ludzi
oraz wykorzystywania informacji nt. emocji do kierowania mysleniem
i zachowaniem (inteligencja emocjonalna) (PwC, 2020).

N

W celu monitorowania biezgcego zapotrzebowania na kompetencje
uruchomiono platforme Skills-OVATE. Na podstawie obserwowania ofert

pracy publikowanych online gromadzone s3 informacje na temat najbardziej
pozadanych kompetencji. W przypadku Polski najwieksze zapotrzebowanie
wystepuje na umiejetnosci i wiedze. Na pierwszych dwéch miejscach wsréd
najczesciej poszukiwanych umiejetnosci znalazty sie praca zespotowa oraz
wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do wspétpracy i produktywnosci (Tabela 2).

Cennym zrédtem informacji na temat aktualnego i przysztego zapotrzebowania
na kompetencje sg takze krajowe opracowania, szczegdlnie te o charakterze
syntetycznym. W raporcie podsumowujgcym cykliczne ogélnopolskie badanie
Bilans kapitatu ludzkiego zrealizowane w latach 2017-2018 przeanalizowano
wymagania kompetencyjne wobec pracownikéw srednich i duzych firm.
Wyodrebniono trzy kategorie kompetencji pracownikdw najbardziej cenione
przez pracodawcOw: samoorganizacyjne (branie na siebie odpowiedzialnosci,
zarzgdzanie czasem i terminowos¢, samodzielna organizacja pracy,
umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresujgcych), interpersonalne (bycie
komunikatywnym i jasne przekazywanie mysli, fatwe nawigzywanie kontaktdw,
praca w grupie, biegte postugiwanie sie jezykiem polskim) oraz kognitywne
(uczenie sie nowych rzeczy, pomystowos¢, kreatywno$é, analiza informaciji

i wycigganie wnioskéw). Kompetencje te sg uniwersalne — wazne bez wzgledu na
wykonywany zawdd (Czarnik i in., 2019).
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Tabela 2. Przyktady najbardziej pozgdanych kompetencji (na podstawie internetowych
ofert pracy)

% internetowych ogtoszen
Wyszczegdlnienie 0 prace zawierajacych dang
kompetencje

Uwagi: kolorami zaznaczono rézne sktadowe kompetencji (umiejetnosci — niebieski, wiedza — zielony, postawy
— fioletowy, znajomosc¢ jezykow — z6tty). W tabeli wykorzystano klasyfikacje przyjetg przed Cedefop.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Skills-OVATE (Cedefop, 2023b)

Wrtoch i Sledziewska (2019) wyrdzniajg kompetencje przyszioéci jako

obszary, w ktorych cztowiek nie bedzie mogt by¢ zastgpiony systemami
informatycznymi, robotami czy sztuczng inteligencjg. W ramach trzech sfer

— kompetencje poznawcze, kompetencje spoteczne oraz kompetencje techniczne
— autorki raportu Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowac w elastycznym
ekosystemie edukacyjnym wyszczegélnity 11 komponentow:

* podstawowe kompetencje cyfrowe,

* zaawansowane kompetencje cyfrowe,
* kompetencje inzynierskie,

* rozwigzywanie ztozonych problemow,
* kreatywnos¢,

* krytyczne myslenie,

* elastycznos¢ poznawcza,

* wspoétpraca z innymi,

* inteligencja emocjonalna,

* zarzadzanie ludZmi,

* przedsiebiorczosc.
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Do nielicznych mozna zaliczy¢ préby wskazania catkowicie nowych kompetencji
przydatnych w kontekscie rozwoju Nowej Gospodarki. Przyktadowo Janowska

i Skrzek-Lubasinska (2019) do nowych umiejetnos$ci wymaganych w gospodarce
4.0 zaliczajg umiejetnosci sprzedazowe na stanowiskach niezwigzanych ze
sprzedazg, dostosowanie sie do zmiennych warunkéw, ksztatcenie ustawiczne,
kreatywnos$¢ oraz inicjatywe witasng, umiejetnosci zwigzane z finansami
osobistymi, a takze umiejetnosci przedsiebiorcze. Dodatkowo autorki
podkreslajg, ze niektdre tradycyjnie mniej istotne umiejetnosci stajg sie
bezwzglednie niezbedne w warunkach gospodarki 4.0. S3 to:

* umiejetnosci analityczne oraz krytyczne myslenie,

* umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy, rozwigzywania problemow,
* umiejetnosci wspotpracy,

* umiejetnosci spoteczne,

°* motywowanie i samodyscyplina.

Badajgc kompetencje przysztosci w sektorze przedsiebiorstw przemystowych,
zespot Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fundacji Platforma Przemystu
Przysztosci opracowat wykaz kompetenc;ji, ktére przyporzadkowano do

trzech obszaréw: 1) kompetencje poznawcze (kognitywne), 2) kompetencje
spoteczne, 3) kompetencje techniczne oraz w zakresie postugiwania sie

i zarzadzania wiedzg i informacjg. Pierwszy obszar obejmuje rozwigzywanie
ztozonych problemow, kreatywnos¢, myslenie krytyczne, myslenie analityczne,
elastycznos$¢ poznawczg. W drugim znalazty sie wspotpraca z innymi, inteligencja
emocjonalna, przedsiebiorczos¢ rozumiana jako podejmowanie inicjatywy i branie
odpowiedzialnosci, a takze zarzadzanie ludzmi. Do trzeciego obszaru zaliczono
kompetencje cyfrowe (podstawowe i zaawansowane), jak rowniez kompetencje
techniczne (podstawowe i zaawansowane) oraz kompetencje inzynierskie
(tapinska, Sudolska i Zinecker, 2022). Respondenci oceniali znaczenie tych
kompetencji obecnie oraz w perspektywie do 2030 roku. W grupie kompetencji
kognitywnych (poznawczych) uznano cztery kompetencje za szczegdlnie istotne

z punktu widzenia realizacji zadan biezgcych i celéw rozwojowych przedsiebiorstw.

Wymienione kompetencje to: nieszablonowe myslenie i kreatywna adaptacja
rozwigzan, umiejetnosci analityczne z wykorzystaniem technologii, umiejetnosé
analizy i oceny ryzyka oraz odpowiedzialne podejmowanie decyzji. Zdaniem
respondentéw posiadanie tych umiejetnosci wptywa pozytywnie na efektywnosc
pracy oraz na rozwoj przedsiebiorstw. Wskazuje to na istotno$¢ wymienionych
kompetencji w kontekscie dzisiejszych wymagan biznesowych. Jezeli chodzi

o obszar kompetencji technicznych, a takze w zakresie postugiwania sie oraz
zarzadzania informacjg i wiedzg, w badanych firmach umiejetnos¢ zarzadzania
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przecigzeniem informacyjnym stanowi kluczowg kompetencje. Istotne okazaty
sie rowniez umiejetnosci programowania i integracji stanowisk zrobotyzowanych.
Z kolei w grupie kompetencji spotecznych umiejetnosc uczenia sie przez cate
zycie zostata uznana za kluczowa. Zdolnos$¢ do ciggtego podnoszenia kwalifikacji

i doksztatcania sie po zakonczeniu edukacji formalnej jest szczegdlnie istotna

ze wzgledu na nieuniknione zmiany zachodzgce w otoczeniu. Autorzy raportu
podkreslaja, ze implementacja nowych technologii wptywa nie tylko na
gospodarke, ale takze na prace, kulture oraz system wartosci. Poza umiejetnoscia
uczenia sie przez cate zycie inteligencja spoteczna oraz umiejetnosc efektywnej
pracy w zespotach wirtualnych réwniez okazaty sie istotnymi kompetencjami
spotecznymi w badanych firmach.

Diagnozowaniu i opracowaniu metodologii do badania najistotniejszych
kompetencji przysztosci wsréd miodziezy szkolnej poswiecono projekt Nowe
Pokolenie w Nowej Gospodarce, ktorego realizacji podjat sie zespdt badaczek

i badaczy z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W ramach projektu
przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z wysokiej klasy specjalistami
z celowo dobranej proby przedsiebiorstw reprezentujgcych podmioty w wysokim
stopniu innowacyjne, zaliczane do Nowej Gospodarki, Przemystu 4.0 (firmy
innowacyjne, start-upy, zlokalizowane w parkach technologicznych) oraz
zorganizowano trzy e-debaty z przedsiebiorcami, przedstawicielami administracji
oswiatowej i nauczycielami szkét srednich w Wielkopolsce, ktére koncentrowaty
sie na dyskusji wokdt oczekiwan rynku pracy przysztosci wobec pracownikow.
Gtéwne whnioski ptynace z jakosciowego etapu badan sg nastepujgce. Wedtug
pracodawcéw deficyty w kompetencjach miekkich, takich jak umiejetnosci
komunikacyjne, praca w zespole, inteligencja emocjonalna, dzielenie sie

wiedzg oraz postawy (elastycznos¢, gotowosé na zmiany), stanowig najwieksze
wyzwanie. W przeciwienstwie do kompetencji twardych, ktére sg tatwiejsze

do nabywania, kompetencje miekkie wymagajg czasu i skupienia na rozwijaniu
umiejetnosci. Dlatego tez kluczowym elementem jest otwartos¢ pracownikéw na
szybkga adaptacje i uczenie sie, nawet od zera. Istotne jest rowniez odkrywanie
indywidualnych predyspozycji i talentéw pracownikdéw oraz stworzenie
odpowiednich warunkéw do wykorzystania ich potencjatu.

Przedstawione wyzej wnioski w duzej mierze sg spdjne z tymi, ktore sformutowat
zespot realizujgcy badanie pod tytutem Analiza zapotrzebowania na kompetencje
w gospodarce i na rynku pracy wraz z badaniem wartosci docelowej wspdlnego
wskaZnika dfugoterminowego POWER w obszarze szkolnictwa wyzszego

(Jelonek i in., 2019). Na podstawie analizy wymagan pracodawcow dla réznych
stanowisk pracy zauwazono, ze istniejg pewne kompetencje, ktdre sg pozgdane
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dla wiekszosci z nich. Wsréd nich mozna wymieni¢ umiejetnosé efektywnej
wspotpracy w grupie, komunikatywnosc¢ oraz zdolnosé jasnego przekazywania
mysli, kreatywnosc i innowacyjne myslenie, a takze tatwe nawigzywanie kontaktow
interpersonalnych. W przypadku specjalistycznych stanowisk pracodawcy

zwracali rowniez uwage na posiadanie odpowiednich kompetencji zawodowych,
jednakze nie oznacza to, ze te kompetencje sg mniej wazne. Zdaniem autoréw
raportu pracodawcy sygnalizowali gotowos¢ do samodzielnego doszkalania

swoich pracownikéw w zakresie umiejetnosci specjalistycznych, podczas gdy
kompetencje ogdlne pozostajg niezbedne w kazdej roli zawodowej. Wartosciowym
uzupetnieniem raportu jest wskazanie kompetencji, ktérych znaczenie bedzie
wzrasta¢ w przysztosci. W sposéb syntetyczny przedstawiono je w Tabeli 3.

Na podstawie przeprowadzonej analizy aktualnie dostepnych publikacji oraz
opracowan analitycznych mozna stwierdzié, ze pewna czesc z tych materiatow
skupia sie wytgcznie na kompetencjach cyfrowych lub umiejetnosciach ICT.

Z drugiej strony, w innych opracowaniach prezentuje sie szerszg perspektywe,
dazac do okreslenia i zdefiniowania kluczowych kompetencji lub umiejetnosci
adekwatnych do wymagan stawianych przez realia XXI wieku. W wiekszosci
publikacji na temat tych szeroko pojetych kluczowych kompetencji XXI wieku
(key competencies, 21st century skills) obszar kompetencji cyfrowych uznawany
jest za jeden z ich podzbioréw.

Tabela 3. Kompetencje z rosngcym znaczeniem w perspektywie 10 lat

Obszar Wyszczegodlnienie

Ogdlne * transferowane do innych rél (uniwersalne),
® uczenia sie,
° umiejetnos¢ wspdtpracy na linii cztowiek — maszyna/komputer,
* kompetencje uzupetniajgce mozliwosci maszyn:
— interpersonalne, miedzykulturowe, inteligencja spoteczna,
— kognitywne umozliwiajace radzenie sobie z nieprzewidywalnymi zmianami,
— poznawcze i kreatywne,
— myslenie niekonwencjonalne i adaptacyjne,
—zwigzane z pisemng ekspresjg.
* korzystania z technologii, myslenie obliczeniowe,
* wykorzystywanie danych.

Zawodowe * specjalistyczne na poziomie eksperckim w zawodach sredniego i wysokiego
szczebla,
* wysokospecjalistyczne z pogranicza dwdch lub kilku dziedzin.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Jelonek i in. (2019).
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1.2.2 Rola umiejetnosci cyfrowych w warunkach gospodarki 4.0
1.2.2.1 Definicje kompetencji cyfrowych

Transformacja cyfrowa, w tym rosngce wykorzystanie automatyzacji

i robotyzacji procesow lub nowe zastosowania sztucznej inteligencji, niosg

ze sobg ogromny potencjat zwiekszania produktywnosci pracy (Bejakovié,
Mrnjavac, 2020). Wykorzystanie tych mozliwosci wymaga jednak, zaréwno na
etapie wdrazania zmian organizacyjnych i technologicznych, jak i na etapie
dalszego funkcjonowania przedsiebiorstw, szeregu nowego typu kompetencji,
ktore wynikajg ze wspomnianych wczesniej zjawisk technologicznych.
Cyfrowe kompetencje sg definiowane na rdzne sposoby w istniejgcych
publikacjach.

| tak UNESCO przedstawia kompetencje cyfrowe jako ,,zdolnos¢ do uzyskiwania
dostepu, zarzgdzania, rozumienia, integrowania, komunikowania sie, oceniania
i tworzenia informacji w sposob bezpieczny i odpowiedni za pomocg technologii
cyfrowych na potrzeby zatrudnienia, godnych miejsc pracy i przedsiebiorczosci.
Obejmuje kompetencje, ktore sq roznie okreslane jako umiejetnosci obstugi
komputera, umiejetnosci korzystania z ICT, umiejetnosci korzystania z informacji
czy umiejetnosci korzystania z mediow” (Law i in., 2018).

Unia Europejska definiuje cyfrowe kompetencje jako ,,zdolnos¢ do skutecznego
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w celu osiggania
celéw zwigzanych z pracg, uczeniem sie i codziennym zyciem”. Definicja ta
pochodzi z raportu Komisji Europejskiej z 2017 roku pod tytutem Digital
Competence Framework 2.0: The digital competence framework for citizens with
eight proficiency levels and examples of use®.

Z kolei raport The 2018 Future of Jobs Report opracowany przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne definiuje cyfrowe umiejetnosci jako ,,zdolnosc¢ do
korzystania z technologii cyfrowych, aby osiqggac cele, rozwiqzywac problemy
i komunikowac sie z innymi”. Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna
proponuje nastepujaca definicje: ,,Kompetencje wymagane do efektywnego
korzystania z technologii cyfrowych, w tym umiejetnosc¢ uzyskiwania dostepu,

11 Podobnie wedtug raportu Digital Literacy in Higher Education, Part Il: An NMC Horizon
Project Strategic Brief (2017) cyfrowe umiejetnosci to ,,zdolnos¢ do wykorzystywania
technologii cyfrowych do efektywnego dziatania w Zyciu codziennym, pracy i edukacji”.
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zarzqdzania, integrowania, oceniania, analizowania i tworzenia informacji
i komunikacji przy uzyciu narzedzi cyfrowych” (ITU, 2018).

Definicje przywotane powyzej akcentujg znaczenie umiejetnosci korzystania

z technologii cyfrowych w réznych obszarach zycia i pracy, takich jak
komunikacja, rozwéj zawodowy czy nauka. W kazdym z tych raportdw pojawiajg
sie rowniez inne aspekty cyfrowych kompetencji, takie jak rozwigzywanie
probleméw, kreatywnos¢, krytyczne myslenie czy zdolno$¢ do pracy w zespole.
Ponadto w raporcie Spoteczeristwo informacyjne w liczbach Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji (2014, str. 17), zwrécono uwage na dwoiste rozumienie
kompetencji cyfrowych, ktére mozna zdefiniowac jako ,,zespot kompetencji
informacyjnych obejmujgcych umiejetnosci wyszukiwania informacji,
rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz kompetencji
informatycznych, na ktdre sktadajq sie umiejetnosci wykorzystywania
komputera i innych urzqdzen elektronicznych, postugiwania sie internetem oraz
korzystania z réznego rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia
tresci cyfrowych”. Same w sobie kompetencje informacyjne jako przedmiot
badan pierwotnie wigzaty sie ze Swiadomym i efektywnym korzystaniem

z tradycyjnych zrédet informacji oraz narzedzi utatwiajgcych dotarcie do nich,

w tym katalogéw bibliotecznych, indeksoéw, bibliografii itp. (Klimczuk i in, 2015).
Wraz z rozwojem technologii cyfrowych kompetencje informacyjne czesciej
wigze sie ze Swiadomym korzystaniem z zasobdw informacyjnych internetu®.
Wyszukiwanie informacji stanowi jedng z zasadniczych aktywnosci realizowanych
w srodowisku internetowym, jednoczesnie przenikajgc wszelkie obszary innych
dziatan prowadzonych online.

1.2.2.2 Typologie kompetencji cyfrowych

Rozrdznienie kompetencji informacyjnych (rozumianych jako wyszukiwanie,
rozumienie, ocena wiarygodnosci i przydatnosci informacji) oraz kompetencji
informatycznych (rozumianych jako umiejetnosci wykorzystywania komputera
i innych urzadzen elektronicznych, réznego rodzaju aplikacji i oprogramowania,
postugiwania sie internetem oraz tworzenia tresci cyfrowych) uwidacznia sie
réwniez w modelu Digital Competence Framework (DigComp), opracowanym

12 Warto jednak podkresli¢, ze Swiadome i efektywne korzystanie z wszelkich zasobdéw
i zrédet informacji jest uwarunkowane odpowiednim poziomem kompetencji
informacyjnych.
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po raz pierwszy w 2014 roku przez Institute for Prospective Technological
Studies (IPTS) Komisji Europejskiej. DigComp jako catosciowy model kompetencji
informatycznych i informacyjnych, stanowi probe syntezy i rozwiniecia
dotychczasowych modeli, dzielgc 21 kluczowych kompetencji na 5 obszaréw
(zob. Tabela 4).

Obszary kompetencji cyfrowych® mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

* Informacja i dane: identyfikacja, lokalizacja, pobieranie, przechowywanie,
organizacja i analiza informacji cyfrowych, zdolnos¢ oceny ich wartosci,
znaczenia i celu.

* Komunikacja i wspotpraca: komunikacja w srodowiskach cyfrowych,
udostepnianie zasobow za pomocg narzedzi internetowych, fgczenie i kontakt
z innymi, wspotpraca za posrednictwem narzedzi cyfrowych, interakcja
i uczestnictwo w dziataniach spotecznosciowych i sieciach, sSwiadomos¢
miedzykulturowa.

* Tworzenie tresci cyfrowych: tworzenie i edytowanie nowych tresci
(od przetwarzania tekstu do obrazéw i wideo); integracja i ponowne
przetwarzanie dotychczasowej wiedzy i tresci; tworzenie nowych poje¢, tresci
cyfrowych i programowanie; rozumienie, poszanowane i stosowanie prawa
wiasnosci intelektualnej i licenciji.

* Bezpieczenstwo: ochrona osobista, ochrona danych, ochrona tozsamosci
cyfrowej, srodki bezpieczenstwa, bezpieczne i zrwnowazone uzytkowanie.

* Rozwigzywanie problemow: identyfikacja potrzeb i zasobdow cyfrowych,
podejmowanie swiadomych decyzji co do wyboru odpowiednich narzedzi
cyfrowych w zaleznosci od celdw i potrzeb, rozwigzywanie problemoéw
koncepcyjnych za pomoca srodkow cyfrowych, twdrcze wykorzystanie
technologii, rozwigzywanie problemoéw technicznych, aktualizacja
kompetencji wtasnych i kompetencji innych.

W aktualizacji modelu z 2022 roku (DigComp 2.2. The Digital Competence
Framework for Citizens. With new examples of knowledge, skills and attitudes),
opublikowanym przez Joint Research Center (JRC) Komisji Europejskiej,

13 Obszary 1, 2 i 3 majg zasadniczo charakter liniowy, podczas gdy obszary 4 i 5 maja
w wiekszym stopniu charakter przekrojowy. Oznacza to, ze o ile obszary od 1 do 3 dotycza
kompetencji, ktére mozna zidentyfikowa¢ w odniesieniu do okreslonego dziatania
i zastosowan, to obszary 4 i 5 odnoszg sie do kazdego rodzaju aktywnosci realizowanej
za pomocg srodkow cyfrowych.
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operacjonalizacja ogdlnych obszaréw modelu za pomocg szczegétowych
przyktaddw wiedzy, umiejetnosci oraz postaw spotecznych uwzglednia miedzy
innymi nastepujace aktualne zjawiska, istotne z punktu widzenia niniejszego
raportu:

* interakcje ludzi z systemami sztucznej inteligencji (w tym umiejetno$ciami
zwigzanymi z danymi, ochrong danych i prywatnoscia, ale takze kwestiami
etycznymi);

* nowe technologie, takie jak internet rzeczy (loT);

* kontekst coraz intensywniejszego wykorzystania pracy zdalnej i hybrydowej.

Aby pracownicy mogli Swiadomie i bezpiecznie korzysta¢ z nowych

i powstajgcych technologii, w tym systemow opartych na sztucznej inteligencji
(Al), musza zdoby¢ podstawowg wiedze na temat tych narzedzi i technologii.
Wieksza Swiadomos¢ moze przyczynic sie takze do poprawy wrazliwosci na
potencjalne problemy zwigzane z ochrong danych i prywatnoscia, etyka czy
kwestig rownouprawnienia. Aktualizacja modelu DigComp 2.2 skupia sie na
temacie interakcji obywateli z systemami sztucznej inteligencji, zamiast skupia¢
sie na samej wiedzy o sztucznej inteligencji.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na inne powigzane modele kompetencji
cyfrowych:

* model UNESCO Media and Information Literacy (MIL): model ten zostat
pierwotnie opracowany w tym samym czasie co ramowa koncepcja
DigComp, a oba modele tgczy wspdlny cel umozliwienia rozwoju kompetencji
cyfrowych, ktére majg wspierac rozwdj zawodowy i szanse na rynku pracy,

z naciskiem na umiejetnosci korzystania z informacji i mediéw. Model
UNESCO uzupetnia DigComp poprzez skupienie sie na wychowaniu do
medidw i informacji;

¢ DigCompConsumers opracowany przez Joint Research Center: model
ten oferuje ramy odniesienia w celu rozwoju kompetencji cyfrowych
konsumentoéw, czyli kompetencji, ktérych konsumenci potrzebujg, aby
funkcjonowac aktywnie, bezpiecznie i asertywnie na rynku cyfrowym.
DigCompConsumers mozna rozpatrywac jako model powigzany, poniewaz
wykorzystuje DigComp jako podstawe dla nowej ramy kompetencji cyfrowych
w wezszym kontekscie.

* DigCompEdu European Framework for the Digital Competence of
Educators: model ten dostarcza ogdlne ramy odniesienia wspierajgce rozwoj
kompetencji cyfrowych nauczycieli w Europie;
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Tabela 4. Obszary kompetencji cyfrowych w modelu DigComp

Obszar kompetencji Kompetencje

1. Informacja i dane 1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci
cyfrowych

1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

1.3 Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi
2. Komunikacja 2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
e 2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii
cyfrowych
2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych
2.4 Wspoétpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
2.5 Netykieta
2.6 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa
3. Tworzenie tresci 3.1 Tworzenie tresci cyfrowych
SRR 3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
3.4 Programowanie
4. Bezpieczenstwo 4.1 Narzedzia stuzgce ochronie

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu

4.4 Ochrona Srodowiska
5. Rozwigzywanie 5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych
RICREIS 5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
5.3 Twdrcze wykorzystywanie technologii cyfrowych

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DigComp 2.2 (Vuorikari, Kluzer, Punie, 2022).

* DigCompOrg: model ten ma na celu wspieraé jednostki z sektora
edukacyjnego w rozwoju ich kompetencji cyfrowych. Ramy te mogg utatwic
przejrzystosc i porownywalnosé powigzanych inicjatyw w catej Europie
i odegrad role w rozwigzywaniu problemu rozdrobnienia i nieréwnego
rozwoju w panstwach cztonkowskich.

Jak zwracajg uwage Van Laariin. (2020), oprécz umiejetnosci XXI wieku
zwigzanych z megatrendem cyfryzacji, takich jak cyfrowe umiejetnosci
informacyjne, cyfrowe umiejetnosci komunikacyjne, cyfrowe umiejetnosci
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wspotpracy czy cyfrowe umiejetnosci rozwigzywania problemow, istotne sg
réwniez umiejetnosci krytycznego myslenia w kontekscie cyfrowym oraz
umiejetnosci kreatywne w kontekscie cyfrowym. Te dwie ostatnie kategorie,
wedtug systematycznego przegladu literatury przeprowadzonego przez wyzej
wymienionych autordw, zyskaty dotagd najmniej uwagi badaczy w kontekscie
cyfrowym, choé¢ mozna zauwazyc, ze stanowig one czes¢ przedstawionego
powyzej modelu DigComp. Van Laar i in. (2020) zauwazajg natomiast, ze

w przypadku umiejetnosci cyfrowych najistotniejszymi determinantami

sg zmienne socjoekonomiczne, mentalne/motywacyjne, demograficzne,
psychologiczne/osobowosciowe czy zwigzane z doswiadczeniem w zakresie
technologii komunikacyjno-informacyjnych, a dopiero na ostatnim miejscu
plasujg sie materialne determinanty zwigzane z dostepem do technologii
komunikacyjno-informacyjnych. Wskazuje to na istotne znaczenie czynnikow po
stronie samych pracownikow i potencjat rozwoju tych umiejetnosci.

Oprdcz powyzszego rodzajowego ujecia kompetencji cyfrowych, ktore

majg charakter przekrojowy i niezalezny od konkretnych technologii,

w raporcie Komisji Europejskiej i Agencji Wykonawczej ds. Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises,
EASME) z 2019 roku pod tytutem Skills for SMEs. Supporting specialised

skills development: Big Data, Internet of Things and Cybersecurity for SMEs

w kontekscie wyzwan kompetencyjnych zwigzanych z rosngcym znaczeniem
big data, internetu rzeczy i cyberbezpieczeristwa w sektorze przedsiebiorstw
zwrdcono uwage na specyficzne umiejetnosci cyfrowe zwigzane z tymi
obszarami technologicznymi. Komisja Europejska zidentyfikowata loT, big data
i cyberbezpieczenstwo jako obszary, w ktérych europejskie MSP skorzystatyby
z podniesienia poziomu umiejetnosci*. Zaréwno loT, jak i big data posiadajg
ogromny potencjat do maksymalizacji wiedzy o klientach, optymalizacji
wewnetrznych proceséw, odnawiania modeli biznesowych oraz rozwijania
innowacyjnych ustug i rozwigzan.

Podczas gdy rozwoj podstawowych kompetencji cyfrowych juz sam w sobie
stanowi wyzwanie, pojawienie sie tych technologii i potrzeba ich wykorzystania
w przedsiebiorstwach rodzg znaczne luki i rozbieznosci w specjalistycznych
umiejetnosciach, w szczegdlnosci dla MSP, ktére nie moga konkurowac z duzymi
przedsiebiorstwami w przycigganiu i zatrzymywaniu w organizacji rzadkich

14 Jako inne priorytetowe obszary wskazano sztuczng inteligencje, obliczenia kwantowe,
blockchain czy kluczowe technologie z zakresu uktadéw scalonych.
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i cennych umiejetnosci cyfrowych. Powazne braki w umiejetnosciach cyfrowych
istniejg na kazdym szczeblu organizacyjnym MSP, od umiejetnosci e-lidera, przez
specjalistow z zakresu ICT, po umiejetnosci cyfrowe samych uzytkownikéw.

Odnoszac sie do kompetencji pracownikdéw niezbednych do wykorzystania
potencjatu zmian technologicznych, wyrdzniono przy tym nastepujgce obszary,
wykraczajgce jednak poza same wasko rozumiane kompetencje cyfrowe:

* Umiejetnosci twarde odnoszg sie do zwyktych umiejetnosci
technicznych potrzebnych do pracy z duzymi zbiorami danych, 10T i/lub
cyberbezpieczenstwem. Umiejetnosci te majg czesto bardzo specyficzny
charakter i sg specyficzne dla danego zawodu. Przyktadem jest umiejetno$é
pozyskiwania, strukturyzowania i czyszczenia danych do analizy®,

* Umiejetnosci miekkie obejmujg umiejetnosc pracy w zespole, przywddztwo,
kreatywnosé, wspotprace, umiejetno$é nawigzywania partnerstw,
komunikatywnosc¢ i rozwigzywanie problemow?®,

* | wreszcie ekspertyza biznesowa odnosi sie do zestawu umiejetnosci
niezbednych do prowadzenia firmy, takich jak podstawowa znajomos¢
rachunkow finansowych, umiejetnosci rozwoju biznesu i zarzadzania
ryzykiem, umiejetnosc ksztattowania strategii rozwoju biznesu i umiejetnosci
w firmie, umiejetnos¢ doboru odpowiednich technologii i wiedzy
dziedzinowej (na przyktad zrozumienie okreslonego rynku).

Zwrocenie uwagi na okoliczno$é, iz kompetencje cyfrowe sensu stricto nie
wystarczg do transformacji organizacji dookota nowych technologii, jest istotne
z punktu widzenia rozumienia kompetencji przysztosci w niniejszym badaniu

i zbiezne z wnioskami z poprzedniej sekcji raportu. Ponadto, w szczegdlnosci

w przypadku mniejszych organizacji, to wtasnie kompetencje pracownikow
okazujg sie byc¢ istotnymi barierami wdrozenia wspomnianych powyzej
nowych technologii. W Swietle wyzej wymienionego raportu Komisji
Europejskiej, powotujgcego sie réwniez na dostepne wyniki wczesniejszych
badan, w Europie brakuje wyspecjalizowanych umiejetnosci zwigzanych z tymi
technologiami. Ludzie z najbardziej niezbednymi umiejetnosciami w zakresie

15 Typowe zawody wymagajgce gtebokiej wiedzy technicznej obejmujg inzynieréw
oprogramowania, programistéw, analitykdw danych, programistow algorytmoéw
i specjalistow ds. bezpieczenstwa.

16 Nazywa sie je réwniez umiejetnosciami przekrojowymi lub umiejetnosciami
interpersonalnymi.
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tych technologii s3 bardzo poszukiwani, a ich zatrudnienie wigze sie z wysokimi
kosztami. Przycigganie personelu o wyspecjalizowanych umiejetnosciach
odbywa sie w konkurencji z duzymi firmami, ktore oferujg relatywnie wyzsze
wynagrodzenia?.

1.2.2.3 Kompetencje cyfrowe w ujeciu branzowym

W kontekscie powyzszych rozwazan nalezy rowniez zwréci¢ uwage na
okoliczno$¢, iz zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe moze réznic sie
pomiedzy poszczegdlnymi sektorami gospodarki.

| tak IBSA (2018) w raporcie na temat znaczenia umiejetnosci cyfrowych

w kontekscie Industry 4.0 w Australii, opierajac sie na zespotfach eksperckich
z poszczegoblnych branz, zidentyfikowano pojawiajgce sie zapotrzebowanie na
trzy kluczowe umiejetnosci cyfrowe w swoich branzach:

* umiejetnosci analizy i wykorzystania danych dostarczanych przez maszyny
W miejscu pracy, istotne w szczegdlnosci dla lotnictwa, produkcji i inzynierii,
branzy chemicznej, jak rowniez w sektorze weglowodoroéw i rafinacji;

* umiejetnosci zwigzane z drukiem 3D i wytwarzaniem, istotne w produkgji
i inzynierii, badaniach laboratoryjnych, sektorze poligraficznym i graficznym;

* programowanie i kodowanie, w przemysle lotniczym, produkcji i inzynierii,
tworzywach sztucznych, przetworstwie gumy i produkcji kabli; sektorze
poligraficznym i graficznym, jak i w sektorze odziezy i obuwia.

Konttila i in. (2019) przeprowadzili systematyczny przeglad istniejgcych badan
celem identyfikacji kluczowych kompetencji w zakresie cyfryzacji w placdwkach
opieki zdrowotnej oraz okreslenia determinant tych kompetencji. Kluczowe
obszary kompetencji obejmowaty wystarczajgcg wiedze i umiejetnosci

w zakresie korzystania z technologii cyfrowej potrzebne do zapewnienia wysokiej
jakosci etycznej opieki nad pacjentem, umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne
pracownikow stuzby zdrowia, jak i wsparcie kolegialne i organizacyjne

w budowaniu pozytywnych doswiadczen w zakresie cyfryzacji. Autorzy zwracajg
rowniez uwage, ze kompetencje w zakresie cyfryzacji wymagajg w pierwszej

17 Ponadto w kontekscie MSP znaczenia nabiera réwniez charakterystyka kadry zarzadzajacej.
Okazuje sie, ze obeznani z technologig mtodsi wtasciciele czy menedzerowie sg bardziej
sktonni do przyjmowania nowych technologii.
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kolejnosci solidnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych. Na kompetencje
pracownikow stuzby zdrowia w zakresie cyfryzacji wptywajg postawy oparte na
ich doswiadczeniach, jak i czynniki psychospoteczne i organizacyjne.

Mazurchenko i in. (2022) w swoich badaniach empirycznych zidentyfikowali
najbardziej potrzebne umiejetnosci cyfrowe pracownikdw w czeskim

sektorze bankowym i ubezpieczeniowym, wskazujgc w szczegdlnosci na
rozwigzywanie problemoéw w srodowisku cyfrowym, podstawowe umiejetnosci
wprowadzania i przetwarzania danych, zaawansowane umiejetnosci analityczne
i matematyczne, umiejetnosci zarzagdzania bazami danych, umiejetnosci
tworzenia oprogramowania, umiejetnosci zarzadzania projektami cyfrowymi,
umiejetnosci tworzenia stron internetowych, umiejetnosci rozwojowe, strategie
cyfrowq i umiejetnosci przywddcze. Jako najpilniejsze obszary dalszego rozwoju
kompetencji wskazano natomiast:

* prace w chmurze i wykorzystanie technologii mobilnych;

* automatyzacje i uczenie maszynowe;

* komunikacje cyfrowg, udostepnianie tresci i pomiar wydajnosci; szyfrowanie
danych, tworzenie zbioréw danych i wydajna praca z nimi;

* rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem technologii cyfrowych;

* programowanie w Pythonie, Visual Basic i innych jezykach;

* tworzenie efektywnych materiatéw z wykorzystaniem Google Workspace.

W kontekscie sektorow kreatywnych w Holandii van Laariin. (2019)
w swoich badaniach empirycznych wskazali natomiast na nastepujace
kompetencje jako najistotniejsze w opinii ankietowanych pracownikéw:

* zarzadzanie informacjami,

* efektywng komunikacje,

* ocene wiarygodnosci informacji,

* rozwigzywanie problemow,

*  krytyczne myslenie,

* zdolnos$¢ do wspdtpracy,

*  rozwodj nowych kontaktéw w Srodowisku cyfrowym.

Van Laariin. (2022) przeprowadzili réwniez badania eksperymentalne posréd
pracownikow sektorow kreatywnych w Holandii, ktére rzucajg dodatkowe
Swiatto na zapotrzebowanie na wyzej wymienione kompetencje. Pierwsza
obserwacja dotyczgca umiejetnosci cyfrowych polega na tym, ze pracownicy
rzadko doktadnie sprawdzajg informacje, ktére znajdujg w internecie. Ponadto,
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jesli chodzi o umiejetnosci cyfrowe dotyczgce rozwigzywania problemaow,
stosunkowo niewielki odsetek pracownikéw potrafi wypracowaé wiecej niz jedno
rozwigzanie danego problemu wraz z jego wyjasnieniem. Sg to wnioski o tyle
problematyczne, ze praca we wspoétczesnej gospodarce nie jest juz definiowana
poprzez samo posiadanie umiejetnosci technicznych, ale w wiekszym stopniu
przez konkretne zadanie lub problem, ktéry pracownik i jego zesp6t probuja
rozwigzac.

1.2.2.4 Znaczenie kwalifikacji z obszaru kompetencji cyfrowych

W obszarze kompetencji cyfrowych istnieje szereg sposobdéw formalnej
weryfikacji i potwierdzenia ich posiadania przez pracownikdow. Skupiajac sie

na kwalifikacjach z obszaru technologii komunikacyjno-informacyjnych, bo

z niego wywodzi sie szereg ,,twardych” kompetencji cyfrowych, w raporcie

pod tytutem Digital organisational frameworks and IT professionalism
opracowanym w 2019 roku dla Komisji Europejskiej i Agencji Wykonawczej

ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw, zwraca sie uwage, ze certyfikacje,

czy szerzej uwiarygadnianie kompetencji pracownikéw, nabierajg istotnego
znaczenia we wspotczesnej gospodarce, gdy nabywanie kompetencji z zakresu
technologii komunikacyjno-informacyjnych nie ogranicza sie do formalnego
wyksztatcenia ani nie jest domeng konkretnych instytucji szkoleniowych. Mozna
zaobserwowac postepujacag decentralizacje procesu kwalifikacji z zakresu
szeroko rozumianych kompetencji cyfrowych, ktérego celem jest przyznawanie
pracownikom rozpoznawalnych i weryfikowalnych potwierdzen posiadania
wiedzy, umiejetnosci i postaw istotnych dla gotowosci do pracy na danym
stanowisku oraz jej efektywnej realizacji. Oprdcz licznych branzowych certyfikacji
postepujgcym zjawiskiem jest tak zwany open digital badging, czyli zjawisko
potwierdzania kompetencji w réznych srodowiskach cyfrowych, w ktérym moga
uczestniczy¢ instytucje szkolnictwa wyzszego, ksztatcenia ustawicznego lub
placéwki szkoleniowe we wspodtpracy ze stowarzyszeniami branzowymi, dgzgc do
wypracowania powszechnie akceptowanych standardow.

W wyzej wymienionym raporcie podkresla sie ponadto, ze kwalifikacje z obszaru
kompetencji cyfrowych przynosza pracodawcom szereg korzysci, miedzy
innymi:

a) lepszg wydajnosc personelu z zakresu IT, na przyktad gtebsza wiedza
i zrozumienie technologii umozliwiajg oszczednos¢ czasu i wyzszg
produktywnos¢ certyfikowanych pracownikéw;

42



PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA KOMPETENCIJE | KWALIFIKACJE

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce

b) poprawiong efektywnosc dziatan w obszarze IT, na przykfad aplikacje s3
dostarczane uzytkownikom i klientom szybciej, a uzytkownicy tych aplikacji
doswiadczajg mniej nieplanowanych przestojow, gdy certyfikowany personel
jest zaangazowany w ich rozwdj i wsparcie;

¢) produktywnosc nowych pracownikéw, na przyktad nowi pracownicy, ktorzy
uzyskali certyfikat, szybciej osiggajg petng produktywnosc¢ i majg srednio
dtuzszy staz pracy;

d) awans pracownikow, na przyktad pracownicy, ktérzy otrzymali certyfikat,
czesto otrzymujg wiekszg odpowiedzialnosé, majg szersze mozliwosci awansu
i 0siggajg srednio wyzsze zarobki;

e) obnizenie kosztow zatrudnienia poprzez bardziej efektywna identyfikacje
wtasciwych kompetencji na rynku pracy.

1.2.2.5 Strategie podnoszenia kompetencji cyfrowych

Dostepnosé niezbednych kompetencji w obliczu zmian we wspdtczesnej gospodarce
moze stanowic istotng bariere wdrozenia nowych technologii i korzystania z nich,

w szczegblnoéci w przypadku MSP. Odnosnie do mozliwych sposobdw podnoszenia
kompetencji cyfrowych pracownikéw w publikacji Komisji Europejskiej oraz Agencji
Wykonawczej ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EASME) z 2019 roku pod
tytutem Skills for SMEs. Supporting specialised skills development: Big Data, Internet
of Things and Cybersecurity for SMEs podsumowano trzy podstawowe kierunki
rozwoju tych kompetencji przez przedsiebiorstwa:

1) Rozwoj kompetencji istniejgcych pracownikow

Zapotrzebowanie na specjalistyczne kompetencje cyfrowe rosnie, poniewaz
dziaty IT przechodzg od funkcji wspomagajacych funkcjonowanie poszczegélnych
procesdéw biznesowych w organizacjach do rél bardziej zorientowanych
strategicznie i scidlej zintegrowanych ze wszystkimi obszarami biznesu, na
przyktad wykorzystaniem danych w sprzedazy i marketingu. Jak zwrécono uwage
we wczesniejszych sekcjach niniejszego raportu, wymaga to nie tylko ,twardych”
umiejetnosci informatycznych, ale takze ,miekkich” umiejetnosci biznesowych.

Wieksze przedsiebiorstwa zapewniajg szkolenia swoim pracownikom czesciej niz

MSP, ktdre borykaja sie z szeregiem barier, miedzy innymi:

1) bariery organizacyjne, na przyktad wtasciciele firm muszg wyposrodkowad
pomiedzy czasem pracy ograniczonej liczby pracownikéw a nieobecnoscia
wynikajgca ze szkolen, wptywajaca potencjalnie na przychody;
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2) bariery finansowe, zwtaszcza mikroprzedsiebiorcom i matym firmom trudno
jest wyasygnowac srodki finansowe potrzebne do oferowania szkolen swoim
pracownikom;

3) polityka rozwoju zasobéw ludzkich, czyli w pordwnaniu z wiekszymi
przedsiebiorstwami procesy HR i rozwdj umiejetnosci nie sg w takim
samym stopniu zorganizowane w sposéb systematyczny lub z nastawieniem
dtugoterminowym;

4) postrzeganie pilnosci potrzeb szkoleniowych, co moze mieé zwigzek ze
specyfikg kulturowg danego kraju lub specyfikg samego sektora;

5) faczenie zasobow i wspotpraca MSP — zaangazowanie w sieci, wspodtprace lub
dziatalno$¢ klastréw umozliwia MSP skuteczniejsze angazowanie sie
w ciggte szkolenia i rozwdj umiejetnosci. Jednak solidne sieci lub klastry
MSP nie s3 jeszcze rzeczywistoscig w catej Europie, a zakotwiczenie w takich
sieciach wymaga zdolnosci menedzerskich.

2) Przekwalifikowanie istniejgcych pracownikow

Podejscie oparte na przekwalifikowaniu istniejgcych pracownikéw polega

na szybkim reagowaniu na niedobdr specjalistow posiadajacych cyfrowe
kompetencje. Pracownicy ci sg zachecani do opuszczenia swojej obecnej branzy

i zmiany profilu w kierunku kompetencji cyfrowych. W Europie kilka inicjatyw
skupia sie na przekwalifikowaniu oséb bezrobotnych, na przyktad Social Builder
(Francja), The Digital Academy (Czechy), ICT Professionals (Hiszpania) i Code

for All (Portugalia). Wszystkie te inicjatywy sg prowadzone przez organizacje
prywatne, ale niekoniecznie s3 dostosowane do umiejetnosci potrzebnych

w konkretnych sektorach lub dla firm o okreslonym profilu pod wzgledem
wielkosci czy struktury wiasnosciowej. W wyzej wymienionym raporcie z 2019
roku wskazano, iz przekwalifikowanie wydaje sie jedynie niewielkgy czescig
istniejgcych inicjatyw i dotyczy w wiekszosci podstawowych niz zaawansowanych
kompetencji cyfrowych. W tym sensie przekwalifikowywanie umozliwia zdobycie
poczatkowych kwalifikacji i wzmocnienie swojej pozycji na rynku pracy.

3) Ksztatcenie przysztych pracownikow

Edukacja formalna jest podstawg nabywania umiejetnosci, dtugofalowe
rozwigzanie problemu niedoboru umiejetnosci cyfrowych wymaga zatem
dostosowania obecnych systemoéw edukacji. Stad zasadne jest projektowanie
programow ksztatcenia dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstw w zakresie
kompetencji cyfrowych, poczynajac od edukacji szkolnej. Logicznego myslenia,
krytycznej analizy, kodowania, algorytmoéw i umiejetnosci korzystania z danych
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nalezy uczy¢ w szkotach od najmtodszych lat. Kodowanie stato sie czescia
programu nauczania w niektdrych brytyjskich szkotach od pigtego roku zycia.
Inicjatywy takie jak ProgeTiger (Estonia), Coding Class (Dania), Samsung
Innovation Camp (Wtochy) i Codepact (Holandia) majg na celu zapoznanie

dzieci i ucznidw z kodowaniem i programowaniem. Inicjatywy te sg czesto
realizowane we wspotpracy z firmami technologicznymi, takimi jak Samsung,
Google i Accenture, w celu zapewnienia dzieciom kurséw bez generowania
dodatkowych kosztéw dla szkét. Przyktadowo inicjatywa Crescere in Digitale
(Wtochy) realizowana we wspotpracy z Google zapewnia studentom ptatne
staze w firmach. Studenci zdobywajg umiejetnosci zwigzane z IT podczas stazu
w wybranych MSP. Otrzymujg miesieczne $wiadczenia dzieki wsparciu wtoskiego
rzadu, natomiast MSP maja mozliwo$¢ kontaktu ze stazystami, ktérzy moga

byc¢ przydatni dla ich firm na przykfad z punktu widzenia rozwoju marketingu
cyfrowego. Firmy przy okazji rozwijajg sie¢ kontaktédw z potencjalnymi przysztymi
pracownikami posiadajgcymi umiejetnosci cyfrowe.
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2. PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA
NA KOMPETENCIJE | KWALIFIKACJE
— WNIOSKI Z BADAN EMPIRYCZNYCH

2.1 Metodyka badan
2.1.1 Struktura narzedzia badawczego

Przedmiotem badan empirycznych byta prognoza zapotrzebowania na
kompetencje oraz kwalifikacje w wybranych branzach, to jest:

* handel,

* zdrowie / opieka zdrowotna,

* produkcja spozywcza,

* motoryzacja i elektromobilnos¢,

* produkcja wyrobéw metalowych,

* transport i sktadowanie,

* produkcja maszyn i urzadzen,

* doradztwo finansowe,

* wytwarzanie i dostarczanie energii (w tym cieplnej),
* ubezpieczenia,

* gospodarka odpadami / odzysk surowcéw,

* ustugi rozwojowe,

* technologie informatyczne i telekomunikacja,
* branza farmaceutyczna.

Potozono przy tym nacisk na kompetencje cyfrowe, zidentyfikowane

w przedstawionej w poprzednim rozdziale analizie desk research, ktore wigzg
sie przede wszystkim z trzema obszarami zmian dotykajgcych przedsiebiorstwa
we wspotfczesnej gospodarce, to jest pracy zdalnej, automatyzacji proceséw
produkcyjnych i robotyzacji oraz wykorzystywania w pracy nowoczesnych
technologii opartych na sztucznej inteligencji oraz internecie rzeczy:

Kompetencje te przypisano do trzech obszaréw:
* o0goblne umiejetnosci cyfrowe,

* umiejetnosci pracy zdalnej,
° umiejetnosci w zakresie korzystania z nowoczesnych narzedzi Al/loT.
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Tabela 5. Typologia kompetencji cyfrowych wykorzystana w badaniu

Ogélne umiejetnosci cyfrowe | ° tworzenie i modyfikowanie tekstéw oraz obrazéw w sSrodowisku cyfrowym
* filtrowanie istotnych informacji oraz krytyczne oceny ich wiarygodnosci

* integracja danych pochodzacych z réznych zrodet

® programowanie

* poszukiwanie danych i tresci w srodowiskach cyfrowych

* komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

* dobodr formy i tresci komunikacji internetowej do profilu odbiorcy

* dostrzeganie zagrozen cyfrowych oraz ochrona i zabezpieczanie danych

* samodzielne uczenie sie i rozwdj swoich umiejetnosci cyfrowych

Umiejetnosci pracy zdalnej * budowanie zaangazowania i motywowanie cztonkéw zespotu

° tworzenie zdrowej i ergonomicznej przestrzeni do pracy zdalnej
* zespotowa, rdwnoczesna praca na plikach w chmurze

* korzystanie z repozytoriéw plikdw i folderéw w chmurze

* stosowanie platform do wideokonferencji

* korzystanie z aplikacji wspierajacych wspolng prace zdalng

* planowanie i organizowanie pracy zdalnej zespotu oraz wtasnej
* optymalny podziat obowigzkéw zespotu

* korzystanie z programow do zarzazdania projektami

Umiejetnosci korzystania .
z nowoczesnych narzedzi Al/
loT

wykorzystanie translatorow i systemow korekty pisowni wspieranych Al

* wigczanie tresci opracowywanych przez sztuczng inteligencje

* korzystanie z oprogramowania wykorzystujgcego sztuczng inteligencje celem
zwiekszania produktywnosci pracy swojej i zespotu

* zasilanie systemow Al dobrej jakosci danymi wejsciowymi oraz krytyczne
whnioskowanie co do wiarygodnosci uzyskiwanych wynikéw zwrotnych

* korzystanie z narzedzi cyfrowych z wykorzystaniem polecen gtosowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego desk research.

Biorgc pod uwage zatozone cele ekspertyzy, respondentdw poproszono

0 ocene zapotrzebowania zgtaszanego przez przedsiebiorstwa wobec
pracownikow i przysztych pracownikdw na okreslone kompetencje w kazdym
z trzech obszaréw umiejetnosci w odniesieniu do dwdch perspektyw
czasowych:

* krotkoterminowo (w perspektywie 2023 roku),
* Srednioterminowo (w trzyletniej perspektywie, to jest do 2026 roku).

Z przeprowadzonego przegladu istniejgcych badan wynika, ze przedsiebiorcy
czesto zgtaszajg potrzebe formalnej weryfikacji cyfrowych kompetencji,
ktora rodzi dla firm szereg korzysci na etapie efektywnosci pozyskiwania
zasobow ludzkich i wdrazania nowych pracownikéw, jak réwniez

pewnosci co do poziomu przyswojenia samych kompetencji w praktyce.
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Dlatego celem diagnozy zapotrzebowania na kwalifikacje wsréd polskich
przedsiebiorstw z wyzej wymienionych branz respondentdw zapytano

o znaczenie formalnego potwierdzenia poszczegdlnych umiejetnosci (to

jest o zapotrzebowanie na dane kwalifikacje). Ten sposdb pytania wynika

ze znacznej liczby poszczegdlnych certyfikatéw, dyplomow i innych form
formalnego poswiadczenia poszczegdlnych kompetencji, a z drugiej strony
braku dostepnych formalnych kwalifikacji dla wszystkich istotnych kompetenc;ji
zidentyfikowanych w ramach desk research.

Z uwagi na potrzebe rozwoju poszczegolnych umiejetnosci przedsiebiorstwa
zostaty réwniez zapytane o sposoby radzenia sobie z istniejgcymi lub
ewentualnymi niedoborami kompetencji z wyzej wymienionych obszardw,
porzadkujgc wedtug preferencji nastepujgce strategie dziatania:

* Podnoszenie przez firme umiejetnosci u aktualnych pracownikow,

* Oczekiwanie od aktualnych pracownikéw samodzielnego nabycia
umiejetnosci lub kwalifikacji,

* Zatrudnianie nowych pracownikow posiadajgcych wymagany poziom
kompetenciji,

* Zatrudnianie nowych pracownikdéw oraz ich przeszkolenie w zakresie
potrzebnych kompetenciji.

| wreszcie, uczestnikdw badania poproszono rowniez o wyrazenie opinii na
temat wptywu wybranych aktualnych zjawisk, to jest pandemii COVID-19, wojny
w Ukrainie oraz wysokiej inflacji w Polsce (jako wypadkowe] pozostatych zjawisk)
na zapotrzebowanie na cyfrowe umiejetnosci pracownikow:.

W tym miejscu nalezy rowniez poczyni¢ pewne uwagi definicyjne. W wiekszosci
opracowan analitycznych pojecie kompetencji jest rozumiane zazwyczaj szerzej
niz umiejetnosci. ,,Pojecie kompetencji oznacza cos wiecej niz tylko nabywanie
wiedzy i umiejetnosci; polega na mobilizacji wiedzy, umiejetnosci, postaw

i wartosci w specyficznych kontekstach, aby sprostac ztoZzonym wymaganiom”
(OECD, 2018, s. 4). W polskiej terminologii dotyczacej kwalifikacji na rynku pracy
powszechnie akceptuje sie jednak, ze wszelkie kompetencje sg wyrazane poprzez
umiejetnosci, co jest zbiezne z podejsciem zaproponowanym w Zintegrowanej
Strategii Umiejetnosci 2030. Zgodnie z tym podejsciem nawet wiedza

i kompetencje spoteczne (w tym interpersonalne) sg zredukowane do poziomu

18 Petng zawartos$¢ kwestionariusza przedstawiono w Zatgczniku 1.
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umiejetnosci. W takim ujeciu kluczowym elementem kwalifikacji i kompetencji
sg umiejetnosci, przy czym w przypadku kwalifikacji konieczne jest ich
potwierdzenie odpowiednim dokumentem. W praktyce doktadne rozgraniczenie
miedzy pojeciami wiedzy i umiejetnosci jest trudne, poniewaz te dwie sktadowe
wzajemnie wptywajg na siebie i rozwijajg sie we wspodtzaleznosci.

W obecnym badaniu empirycznym skoncentrowano sie zatem na
umiejetnosciach, ktdre sg rozumiane jako ,,zdolnos¢ do prawidtowego

i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji.
Przez prawidfowe wykonywanie rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do

norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszqcych sie do danego rodzaju
dziatalnosci” (Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, s. 4). Méwigc z kolei
o kwalifikacjach, autorzy niniejszego raportu odnoszg sie do umiejetnosci,
ktére muszg zostac formalnie zweryfikowane (w toku walidacji) i potwierdzone
stosownym dokumentem.

2.1.2 Gromadzenie danych i struktura préby badawczej

Do udziatu w badaniu empirycznym zaproszono przedstawicieli pracodawcéw
funkcjonujgcych w wyzej wymienionych sektorach polskiej gospodarki.

W pierwszym etapie zaproszenie do udziatu w badaniu trafito do przedsiebiorstw
nalezacych do Konfederacji Lewiatan, w kolejnym prosba o wyrazenie opinii
trafita do bazy kontaktow Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(WARP). W trzecim etapie, wykorzystujgc kontakty bezposrednie, zwrdcono sie
do przedstawicieli wybranych przedsiebiorstw z wyzej wymienionych sektoréw
objetych badaniem z prosba o udziat w badaniu.

Odpowiedzi pozyskano za posrednictwem platformy Webankieta od 103
przedstawicieli firm, w tym w szczegdlnosci cztonkéw zarzadu, menedzeréw

ds. HR czy menedzeréw dziatéw IT. Prawie potowa respondentéow (49,51%)
reprezentowata przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 250 pracownikdw,
prawie jedna trzecia (27,18%) — srednie przedsiebiorstwa (51-249
pracownikow). Udziat mikro (1-9 pracownikdéw) i matych przedsiebiorstw
(10-50 pracownikdw) w prébie wynidst tgcznie 23,3%. Przedsiebiorstwa majgce
w strukturze kapitat zagraniczny stanowity 46,6% proby badawczej, przy czym
udziat firm ze 100% udziatem kapitatu zagranicznego wynosit jedng trzecig proby
32%. 0golng strukture badanych firm pod wzgledem branz zaprezentowano

na Wykresie 6. Na potrzeby prezentacji wynikdw i uchwycenia rdznic
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Wykres 6. Struktura préby badawczej

. handel
. inna
‘ produkcja

technologie informatyczne
i telekomunikacja

ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania empirycznego.

wynikajacych z profilu prowadzonej dziatalnosci, przyjeto nastepujacy podziat
wyselekcjonowanych do badania sektoréw:

* handel;

* technologie informatyczne i telekomunikacja;

* produkcja (sektor farmaceutyczny, motoryzacja i elektromobilnos¢, produkcja
maszyn i urzqdzen, produkcja wyrobow metalowych, wytwarzanie
i dostarczanie energii);

* ustugi (doradztwo finansowe, gospodarka odpadami, transport
i sktadowanie, ubezpieczenia, ustugi rozwojowe, zdrowie i opieka
zdrowotna)®;

* inne®.

19 Dokonana agregacja sektoréw stuzy generowaniu zestawien poréwnawczych i uwzglednia
dominujacy rodzaj dziatalnosci. W oczywisty sposdb prowadzi do uproszczen, byta jednak
zasadna z uwagi na wielkosc¢ préby.

20 W badaniu zwrdcono sie do przedsiebiorstw wymienionych powyzej sektoréw, stad
kategoria ,inne” obejmuje przedsiebiorstwa, ktore chciaty w inny sposéb (na przyktad
bardziej szczegétowy) dokonac kategoryzacji swojej dziatalnosci.
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Dobér uczestnikdow badania miat charakter nielosowy. Z tego powodu

nalezy zaznaczy¢, iz przedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki

nie sg reprezentatywne dla catej populacji przedsiebiorstw dziatajgcych

w Polsce. Jednakze mogg one stanowi¢ wazny punkt wyjscia do dalszych prac
badawczych nad problematyka zapotrzebowania na kompetencje przysztosci
w przedsiebiorstwach z rédznych sektoréw gospodarki. Zaprezentowane wyniki
powinny zatem zostac zweryfikowane w trakcie kolejnych badan.

2.2 Wyniki badan
2.2.1 Zapotrzebowanie na ogolne umiejetnosci cyfrowe

W pierwszej kolejnosci przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni

0 ocene znaczenia wybranych umiejetnosci cyfrowych z uwzglednieniem aktual-
nych plandéw i trendéw rozwojowych. Przedstawione wyniki mogg stanowi¢ wazne
zrédto informacji dla prognozy krétkookresowej dotyczacej zapotrzebowania na
umiejetnosci. Pozwalajg ona bowiem okresli¢, ktore umiejetnosci sg najbardziej
poszukiwane przez przedsiebiorstwa z branz objetych badaniem, a takze zrozumie¢
trendy i zmiany zachodzace na rynku pracy. W ten sposéb mozna okreslic, jakie
umiejetnosci bedg najbardziej potrzebne w najblizszej przysztosci.

W pierwszym obszarze ogdlnych umiejetnosci cyfrowych wyszczegdlniono

w sumie 11 umiejetnosci (zob. Zatgcznik 1). Badani pracodawcy najwyzej

ocenili znaczenie umiejetnosci w zakresie: dostrzegania zagrozen cyfrowych
(Srednia 4,47), komunikowania z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych ($rednia
4,44) oraz filtrowania informacji i krytycznej oceny ich wiarygodnosci (Srednia
4,42). Najmniejsze zapotrzebowanie natomiast uczestnicy badania deklaruja

w obszarze umiejetnosci zwigzanych z tworzeniem tresci cyfrowych (tekstowych
i graficznych), a takze w zakresie programowania. Szczegétowe wyniki
przedstawiono na Wykresie 7.

Poréwnujac znaczenie ogdlnych umiejetnosci cyfrowych w zaleznosci od
wielkosci firm, mozna zauwazy¢, ze w przypadku duzych firm (zatrudniajgcych
powyzej 250 pracownikéw) deklarowane zapotrzebowanie w zakresie
ogdlnych umiejetnosci cyfrowych jest mniejsze (Srednia dla catego obszaru
umiejetnosci 4,04) niz dla grupy podmiotéw obejmujacych srednie, mate

i mikroprzedsiebiorstwa (4,16). Réznice te sg widoczne szczegdlnie dla takich
umiejetnosci, jak (Wykres 8):
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Wykres 7. Znaczenie ogdlnych umiejetnosci cyfrowych w krétkim okresie

dostrzeganie zagrozen cyfrowych
: o o 4,47

(np. préb wytudzenia informaciji)
komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(np. e-mail, komunikatory, wideokonferencje,
portale spotecznosciowe)

4,44

filtrowanie istotnych informacji

oraz krytyczna oceny ich wiarygodnosci 4,42

ochrona i zabezpieczanie danych w $srodowiskach
cyfrowych (np. wykorzystanie pakietow
oprogramowania antywirusowego)

4,29

poszukiwanie danych i tresci w srodowiskach cyfrowych

(zwtaszcza internet) 4,29

integracja danych pochodzacych z réznych zrédet 4,29

samodzielne uczenie sie i rozwdj umiejetnosci cyfrowych,
poprzez korzystanie z roznych zrédet

4,22

dobdr formy i tresci komunikacji internetowej
do profilu odbiorcy

>
=3
=3

tworzenie i modyfikowanie tekstéw w srodowisku 372
cyfrowym (edytory tekstu) "7
programowanie (tworzenie algorytmdw i programéw
dla komputerdw, urzadzerh mobilnych,

urzadzen przemystowych itp.)

tworzenie i modyfikowanie obrazéw w $rodowisku

cyfrowym (grafik, nagran dzwiekowych, filmow) 3,22

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

* umiejetnos¢ tworzenia i modyfikowania obrazéw w Srodowisku cyfrowym —
grafik, nagran dzwiekowych, filméw (Srednia ocena 3,0 dla duzych firm
w poréwnaniu z 3,5 dla pozostatych);

* umiejetnos¢ tworzenia i modyfikowania tekstéw w srodowisku cyfrowym za
pomocg edytoréw tekstu (Srednia ocena 3,5 dla duzych firm w poréwnaniu
z 3,9 dla pozostatych);

* umiejetnos¢ poszukiwania danych i tresci w Srodowiskach cyfrowych ($rednia
ocena 4,2 dla duzych firm w poréwnaniu z 4,4 dla pozostatych).

Ponadto mozna zaobserwowac, ze przedsiebiorstwa z wiekszoSciowym udziatem
polskiego kapitatu w krétkim okresie zgtaszaty mniejsze zapotrzebowanie na
ogolne umiejetnosci cyfrowe w poréwnaniu z grupg pracodawcow, w ktorej
dominujacy jest kapitat zagraniczny (4,07 w poréwnaniu z 4,13). W szczegdlnosci
zaobserwowane rdéznice dotyczg nastepujgcych umiejetnosci (Wykres 9):
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* dostrzegania zagrozen cyfrowych,

* integracji danych z réznych zrédet,

* doboru formy i tresci komunikacji do profilu odbiorcy,
* ochrony i zabezpieczania danych.

Dla firm z zagranicznym kapitatem wymienione umiejetnosci byty istotniejsze niz
dla firm z przewaznie polskim kapitatem.

Analizujgc znaczenie ogolnych umiejetnosci cyfrowych dla firm reprezentujgcych
rézne branze i profile dziatalnosci (Wykres 10)%, tatwo dostrzec pewne
rozbieznosci, ktore mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

* dla pracodawcow reprezentujgcych handel najwieksze aktualne
zapotrzebowanie dotyczy umiejetnosci dostrzegania zagrozen cyfrowych,
umiejetnosci ochrony i zabezpieczania danych, poszukiwania danych,
integracji informacji z roznych zrdédet, a takze filtrowania istotnych informacji
i oceny ich wiarygodnosci,

* zapotrzebowanie na podobne umiejetnosci zgtaszajg takze firmy produkcyjne
z tym, ze najbardziej doceniang umiejetnoscig w przypadku tej grupy
pracodawcow jest komunikowanie z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,

* firmy funkcjonujgce w obszarze technologii informatycznych
i telekomunikacji oczekujg od pracownikdéw przede wszystkim posiadania
umiejetnosci programowania, ale réwniez w zakresie samodzielnego
uczenia sie, filtrowania istotnych informacji i oceny ich wiarygodnosci oraz
dostrzegania zagrozen cyfrowych,

* firmy Swiadczace réznego rodzaju usfugi doceniajg umiejetnosci zwigzane
z dostrzeganiem zagrozen cyfrowych, filtrowaniem istotnych informac;ji
i oceng ich wiarygodnosci, ponadto wazne sg umiejetnosci w zakresie
komunikowania oraz podnoszenia umiejetnosci, jak rowniez poszukiwania
danych oraz ich ochrony i zabezpieczania.

Analizujgc dane prezentujgce opinie badanych pracodawcéw na temat
przysztego zapotrzebowania na omawiane umiejetnosci cyfrowe (Wykres

11), mozna doj$¢ do wniosku, ze najwieksze zapotrzebowanie pracodawcéw

w Sredniookresowe]j perspektywie (to jest do 2026 roku) bedzie dotyczyto takich
umiejetnosci, jak:

21 W tym i kolejnych zestawieniach ujeto gtéwne profile dziatalnosci przedsiebiorstw, pomijajac

kategorie ,,inne” z uwagi na trudnosc interpretacji wynikow.
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S

Wykres 8. Znaczenie ogdlnych umiejetnosci cyfrowych —wg wielkosci przedsiebiorstw

4,5 4,5
44 a4 4,4 4,4 43 44 72 44 43
4,2 4,2 4,2 12 4,2
4.0 4,0
3,9 5
35 3,7 3,7
4 3,5
‘ | |
tworzenie tworzenie filtrowanie integracja programo- poszuki- komunikacja dobdrformy dostrzeganie ochrona samodzielne
i modyfi- i modyfi- istotnych danych wanie wanie z wykorzys- i tresci zagrozen i zabezpie- uczenie sig
kowanie kowanie informacji  pochodzacych danych taniem komunikacji  cyfrowych czanie i rozwoj
tekstow obrazéw oraz z réznych itresci narzedzi internetowej danych umiejetnosci
w srodowisku w Srodowisku  krytyczna zrédet w $rodowiskach  cyfrowych do profilu w $rodowiskach  cyfrowych
cyfrowym cyfrowym ocena ich cyfrowych odbiorcy cyfrowych

wiarygodnosci

M do 250 pracownikéw M pow. 250 pracownikéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

S

Wykres 9. Znaczenie ogdlnych umiejetnosci cyfrowych — wg struktury kapitatu

a4 22 44 44 g = 4,4
: 42 4343 a1 4.3 a2pm 4342
3737 3,7 37 22
‘ ‘ | ‘ ‘ ‘
| I

tworzenie tworzenie filtrowanie integracja programo- poszuki- komunikacja  dobdr formy dostrzeganie ochrona samodzielne
i modyfi- i modyfi- istotnych danych wanie wanie z wykorzys- i tresci zagrozen i zabezpie- uczenie sie
kowanie kowanie informacji  pochodzacych danych taniem komunikacji cyfrowych czanie i rozwoj
tekstow obrazéw oraz zréznych i tresci narzedzi internetowej danych umiejgtnosci

w srodowisku w Srodowisku  krytyczna irodet w $rodowiskach  cyfrowych do profilu w $rodowiskach  cyfrowych
cyfrowym cyfrowym ocena ich cyfrowych odbiorcy cyfrowych

wiarygodnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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V4, Wykres 10. Znaczenie ogdlnych umiejetnosci cyfrowych — wg profilu dziatalnosci
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integracja danych | 43
pochodzacych | 4,2
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I 3,8

T 4,4
3,1

programowanie

poszukiwanic | 1,3
danych i tresci I 4,3

w $rodowiskach [ 4,3
cyfrowych 4,4

- | N 4,2
bbb —————————————————————— "y
z wykorzystaniem 4
narzedzi cyfrowych I 4,5
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e
zagrozen cyfrowych ’

. 4,3
ochrona i zabezpieczanie [N 4,5

danych w srodowiskach | 4,2
cyfrowych 4.4
’

Ry "}
uczenie sig i rozwoj ,
umiejetnosci cyfrowych I 4444
’

M handel M produkcja W technologie informatyczne i telekomunikacja ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Wykres 11. Zmiana znaczenia ogdlnych umiejetnosci cyfrowych do 2026 roku

umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie
i rozwijania swoich umiejetnosci cyfrowych

umiejetnos¢ ochrony i zabezpieczania
danych w srodowiskach cyfrowych 1

umiejetnos¢ dostrzegania
zagrozen cyfrowych 11 91

umiejetnos$¢ doboru formy
i tresci komunikacji internetowej
do profilu odbiorcy

umiejetnos¢ komunikacji 4
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

umiejetnosé poszukiwania danych
i tresci w srodowiskach cyfrowych

umiejetnos$¢ programowania

umiejetnos¢ integracji danych
pochodzacych z réznych zrédet

umiejetnos¢ filtrowania istotnych
informacji oraz krytycznej oceny 3
ich wiarygodnosci

umiejetnos¢ tworzenia
i modyfikowania obrazow [{y)
w Srodowisku cyfrowym

umiejetnos¢ tworzenia
i modyfikowania tekstow
w $rodowisku cyfrowym

M znaczenie zmaleje M znaczenie nie zmieni sig M znaczenie wzro$nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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YA Wykres 12. Zapotrzebowanie w zakresie formalnego potwierdzenia ogélnych
umiejetnosci cyfrowych (kwalifikacje)

umiejetnos¢é samodzielnego uczenia sie 69 26 8
i rozwijania swoich umiejetnosci cyfrowych

umiejetnos¢ ochrony i zabezpieczania
danych w $rodowiskach cyfrowych 37 28 38

umiejetnos¢ dostrzegania
zagrozen cyfrowych £ 40 28

umiejetnos¢ doboru formy
i tresci komunikacji internetowe;j 70 27 6
do profilu odbiorcy

umiejetnos¢ komunikacji
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

umiejetnos¢ poszukiwania danych 78 22
i tresci w Srodowiskach cyfrowych

w

umiejetnosé programowania 30 37 36

umiejetnosé integracji danych
pochodzacych z réznych zrédet 49 38 15

umiejetnosc filtrowania istotnych
informacji oraz krytycznej oceny 69 30 4
ich wiarygodnosci

umiejetnos¢ tworzenia
i modyfikowania obrazéw
w Srodowisku cyfrowym

umiejetnosc tworzenia
i modyfikowania tekstow
w Srodowisku cyfrowym

M brak potrzeby formalnego potwierdzenia M formalne potwierdzenie mile widziane W formalne potwierdzenie konieczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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* umiejetnos¢ dostrzegania zagrozen cyfrowych (91)%,

* umiejetnos¢ integracji danych pochodzacych z réznych zrédet (82),

* umiejetnosc filtrowania istotnych informacji oraz krytycznej oceny ich
wiarygodnosci (79),

* umiejetnosci ochrony i zabezpieczania danych w srodowiskach cyfrowych (74).

Jezeli chodzi o zapotrzebowanie pracodawcoéw w zakresie formalnego
potwierdzenia ogdlnych umiejetnosci cyfrowych (kwalifikacje), zasygnalizowano
przede wszystkim konieczno$¢ posiadania przez pracownikow stosownych
certyfikatow potwierdzajgcych poziom (Wykres 12):

* umiejetnosci integracji danych pochodzacych z réznych zrédet,

* umiejetnosci programowania,

* umiejetnosci dostrzegania zagrozen cyfrowych,

* umiejetnosci ochrony i zabezpieczania danych w srodowiskach cyfrowych.

W przypadku wymienionych umiejetnosci badani pracodawcy najczesciej
wskazywali, ze formalne potwierdzenie jest mile widziane lub wymagane.

2.2.2 Zapotrzebowanie na umiejetnosci w obszarze pracy zdalnej

Kolejnym ocenianym obszarem byty umiejetnosci cyfrowe dotyczace pracy
zdalnej, ktore odnosity sie nie tylko do korzystania ze specjalistycznych narzedzi
cyfrowych, ale réwniez do kwestii zwigzanych z planowaniem i organizacjg pracy
zdalnej (wtasnej i zespotu pracownikéw) oraz zarzadzania ludzmi. W danej grupie
wyszczegdlniono w sumie 10 umiejetnosci (patrz Zatacznik 1).

W przypadku omawianej grupy umiejetnosci badani pracodawcy jako

najpilniej potrzebne ocenili umiejetnosci w zakresie: stosowania platform

do wideokonferencji (Srednia 4,33), podziatu obowigzkdéw zespotu w sposdb
najlepiej wykorzystujgcy ich umiejetnosci (Srednia 4,3) oraz planowania

i organizowania swojej pracy zdalnej, terminowego wykonywania zadan (Srednia
4,27). Najmniejsze zapotrzebowanie natomiast uczestnicy badania deklaruja

22 Dane w nawiasach odnoszg sie do liczby badanych firm, ktére wskazaty, ze znaczenie danej

umiejetnosci wzrosnie w perspektywie do 2026 roku.
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V4, Wykres 13. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze pracy zdalnej

stosowanie platform
do wideokonferencji

4,33
(np. Meets, Teams, Zoom, Whereby) !

podziat obowigzkéw zespotu
w sposéb najlepiej wykorzystujacy

| 2y cy 4,30
ich umiejetnosci

planowanie i organizowanie
swojej pracy zdalnej,

. prac , 4,27
w tym zarzadzanie czasem i priorytetami

planowanie i organizacja zdalnej

pracy zespotu (w tym dobdr niezbednych
narzedzi do efektywnej pracy
poszczegdlnych cztonkdw)

4,21

budowanie zaangazowania i motywowanie
przestrzennie rozproszonych cztonkéw zespotu
(np. poprzez wykorzystanie formalnej

i nieformalnej komunikacji)

4,19

zespotowa, réwnoczesna praca

na plikach w chmurze (np. Google Docs) 4,09

korzystanie z repozytoriéw plikow
i folderéw w chmurze
(np. OneDrive, Google Drive, Dropbox)

K
o
=

tworzenie zdrowej i ergonomicznej

przestrzeni do pracy zdalnej 3,86

korzystanie z programoéw do zarzadzania
projektami — jako lider i jako cztonek
zespotu (np. Asana, Trello, Basecamp, JIRA)

3,83

korzystanie z aplikacji wspierajgcych
wspolng prace zdalng — np. w zakresie
wizualizacji pomystéw czy wspottworzenia
tresci cyfrowych (np. Miro, Stormboard)

3,55

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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w obszarze umiejetnosci zwigzanych z obstugg aplikacji wspierajgcych wspdlng
prace zdalng, obstugg programoéw do zarzadzania projektami czy tworzenia
zdrowej i ergonomicznej przestrzeni do pracy zdalnej. Szczegdétowe wyniki
prezentuje Wykres 13.

Duze przedsiebiorstwa (zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw) deklarowaty
Srednio mniejsze zapotrzebowanie (ocena 4,01) w zakresie umiejetnosci
cyfrowych w obszarze pracy zdalnej niz firmy srednie, mate i mikro (4,12), co

w szczegotowym przekroju ilustrujg dane na Wykresie 14. Co ciekawe, mate

i Srednie firmy w poréwnaniu z duzymi wskazujg na wieksze zapotrzebowanie na
umiejetnosci cyfrowe w szczegdlnosci w obszarze korzystania z oprogramowania
do zarzadzania projektami (Srednia ocena 4,0 w poréwnaniu z 3,6),
umiejetnosci optymalnego podziatu obowigzkdéw rozproszonego przestrzennie
zespotu ($Srednia ocena 4,4 w poréwnaniu z 4,2), budowania zaangazowania

i motywowania zespotu (Srednia ocena 4,3 w poréwnaniu z 4,1) czy zespotowej
pracy na plikach w chmurze (Srednia ocena 4,2 w poréwnaniu z 4,4). Tylko

w przypadku planowania i organizowania pracy zdalnej na wieksze znaczenie
(4,4 wzgledem 4,2) wskazano w kategorii firm zatrudniajgcych powyzej 250
pracownikow.

Poréwnujac znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze pracy zdalnej

w zaleznosci od struktury kapitatu, mozna zaobserwowac, ze firmy

z dominujgcym zagranicznym kapitatem zgtaszaty wieksze zapotrzebowanie
na omawiany rodzaj umiejetnosci niz podmioty z wiekszo$ciowym polskim
kapitatem (Srednio 4,13 wzgledem 4,01). Zaobserwowane réznice dotyczg
przede wszystkim umiejetnosci w zakresie: budowania zaangazowania

i motywowania zespotu (Srednia 4,4 wzgledem 4,0), stosowania platform do
wideokonferencji (Srednia 4,5 wzgledem 4,2) oraz korzystania z repozytoriow
plikdw i folderow w chmurze (Srednia 4,2 wzgledem 3,9), ktére dla firm
zagranicznych byty istotniejsze. Z kolei umiejetnosc¢ korzystania z programow
do zarzadzania projektami jest bardziej doceniana przez firmy z dominujgcym
polskim kapitatem (Srednia 4,0 wzgledem 3,7; zob. Wykres 15).

Analizujgc znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze pracy zdalnej dla
pracodawcéw reprezentujgcych rézne branze i profile dziatalnosci (Wykres 16),
mozna zaobserwowac pewne rozbieznosci, przedstawiajac je nastepujgco:

* dla pracodawcow reprezentujacych handel najwieksze aktualne
zapotrzebowanie dotyczy umiejetnosci w zakresie budowania zaangazowania
i motywowania zespotu, stosowania platform do wideokonferencji,
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planowania i organizacji swojej pracy zdalnej oraz podziatu obowigzkéw
miedzy cztonkdéw zespotu;

e dla firm o profilu produkcyjnym najwazniejsze sg umiejetnosci zwigzane
z planowaniem i organizacjg wtasnej pracy zdalnej oraz podziatem
obowigzkow zespotu w sposob najlepiej wykorzystujgcy kompetencje
pracownikow, co wpisuje sie w dominujgcg w tym sektorze potrzebe
optymalizacji dziatalnosci, w szczegdlnosci w warunkach kryzysu
gospodarczego;

e firmy funkcjonujgce w obszarze technologii informatycznych
i telekomunikacji oczekujg od pracownikdéw przede wszystkim posiadania
umiejetnosci stosowania platform do wideokonferencji, ale rowniez
w zakresie planowania i organizacji wtasnej pracy zdalnej, wazne sg
takze umiejetnosc¢ budowania zaangazowania i motywowania zespotu,
podziatu obowigzkéw oraz planowania i organizacji swojej pracy zdalnej, co
odzwierciedla projektowy charakter pracy w tym sektorze;

* iwreszcie, firmy swiadczace réznego rodzaju usfugi najbardziej doceniaja
umiejetnosci pracownikéw zwigzane ze stosowaniem platform do
wideokonferenciji, jak rowniez w zakresie podziatu obowigzkéw zespotu.

Dokonujac analizy danych prezentujgcych opinie badanych pracodawcéw na
temat przysztego zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe w obszarze pracy
zdalnej (Wykres 17), nalezy stwierdzi¢, ze w Sredniookresowej perspektywie
(to jest do 2026 roku) najwieksze zapotrzebowanie bedzie wystepowato

przede wszystkim w odniesieniu do umiejetnosci budowania zaangazowania

I motywowania zespotu (69)=. W nieco mniejszym stopniu, ale rowniez
relatywnie wysokie, bedzie zapotrzebowanie na umiejetnosci zespotowej pracy
w chmurze (63), planowania i organizacji indywidualnej pracy zdalnej (60),

a takze planowania i organizacji pracy zdalnej zespotu (60).

Co ciekawe, uzyskane wyniki sugeruja, ze dla pracodawcow wieksze znaczenie
w perspektywie trzech najblizszych lat beda miaty jednak umiejetnosci cyfrowe
o charakterze ogdlnym niz te, ktére dotyczg pracy zdalnej. Moze to wynikac

z tego, ze polscy pracodawcy w mniejszym zakresie planujg wdrazanie réznych
form pracy zdalnej. Ponadto umiejetnosci cyfrowe o charakterze ogdlnym
majg charakter uniwersalny, co oznacza, ze mogg by¢ stosowane w réznych
dziedzinach i branzach. Dzieki temu pracownicy z takimi umiejetnosciami

23 Dane w nawiasach odnoszg sie do liczby badanych firm, ktére wskazaty, ze znaczenie danej
umiejetnosci wzrosnie.
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a Wykres 14. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze pracy zdalnej — wg wielkosci firm
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Wykres 15. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze pracy zdalnej — wg struktury
kapitatu

budowanie zaangazowania
i motywowania cztonkéw
zespotu

En
)

P
'S

w
~
(]

tworzenie zdrowej
i ergonomicznej przestrzeni
do pracy zdalnej

©

zespotowa, réGwnoczesna
praca na plikach
w chmurze

| w
»
<)

>
N

w
~
© |

korzystanie z repozytoriéw
plikdw i folderow
w chmurze

>
N

>
N

stosowanie platform
do wideokonferencji

P
)

korzystanie z aplikacji
wspierajgcych wspdlng
prace zdalng

w
~
)]

w
~
(0]

»

<

=

planowanie
i organizowanie
pracy zdalnej

»
B

planowanie
i organizacja
zdalnej pracy zespotu

P
=

podziat obowigzkéw 43
zespotu w sposdb najlepiej !
wykorzystujgcy
ich umiejetnosci 4,3

korzystanie

z programoéw
do zarzadzania
projektami

w

~N
K
(=]

M dominujacy udziat kapitatu polskiego W dominujacy udziat kapitatu zagranicznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Wykres 16. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze pracy zdalnej — wg profilu
dziatalnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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sg bardziej elastyczni i moga tatwiej adaptowac sie do zmieniajgcych sie
wymagan i potrzeb firmy. Zatrudnianie pracownikéw z umiejetnosciami
cyfrowymi o charakterze ogdlnym przynosi korzysci réwniez pracodawcom,
takie jak zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci pracy, wieksza elastycznosc
W pracy oraz mozliwos¢ przeprowadzania procesow transformacji cyfrowych

Wykres 17. Zmiana znaczenia umiejetnosci cyfrowych w obszarze pracy zdalnej do
2026 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Wykres 18. Zapotrzebowanie w zakresie formalnego potwierdzenia umiejetnosci
cyfrowych w obszarze pracy zdalnej (kwalifikacje)

umiejetnos¢ korzystania
z programoéw
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M brak potrzeby formalnego potwierdzenia M formalne potwierdzenie mile widziane W formalne potwierdzenie konieczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

szybciej i skuteczniej. Ponadto mniejsza zmiennos¢ zapotrzebowania na
umiejetnosci zwigzane z pracg zdalng moze by¢ zwigzana z faktem, iz majg one
charakter bardziej ,,pomocniczy” i stuzg organizacji oraz utatwianiu wspotpracy
w srodowisku cyfrowym. Cho¢ kwestia pracy zdalnej zyskata na znaczeniu

w trakcie pandemii COVID-19, w 2022 roku w Swietle istniejgcych badan mniej
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niz potowa firm w Polsce stwarzata swoim pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej
(25%) lub hybrydowej (18%) (zob. na przyktad raport Talent Place pod tytutem
Aktualny model pracy w firmach a system pracy work-life fit, 2022).

W odniesieniu do koniecznosci formalnego potwierdzenia umiejetnosci
cyfrowych w obszarze pracy zdalnej badani pracodawcy deklarowali

w szczegolnosci zapotrzebowanie na kwalifikacje w zakresie korzystania

z programow do zarzadzania projektami, planowania i organizacji zdalnej pracy
zespotu, jak réwniez podziatu obowigzkéw miedzy pracownikéw zespotu (Wykres
18). W przypadku pozostatych umiejetnosci wiekszo$¢ badanych firm nie
wymaga od pracownikéw formalnego potwierdzenia.

2.2.3 Zapotrzebowanie na umiejetnosci w obszarze
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi opartych na Al i loT

Kolejny oceniany obszar umiejetnosci cyfrowych obejmowat aspekty zwigzane

z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii w pracy. W danej grupie
wyszczegdlniono w sumie 6 umiejetnosci (patrz Zatacznik 1). Jak wynika

z zestawienia danych zaprezentowanych na Wykresie 19, pracodawcy aktualnie
doceniajg posiadanie umiejetnosci wykorzystywania translatorow i systemow
korekty jezykowej (3,37) oraz zasilania systemoéw Al dobrej jakosci danymi

i krytycznego wnioskowania na podstawie uzyskanych wynikéw (3,25).
Poréwnujac dane z wynikami uzyskanymi dla dwéch poprzednich analizowanych
kategorii (umiejetnosci ogdlne oraz w obszarze pracy zdalnej), nalezy stwierdzié,
ze zapotrzebowanie na umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych narzedzi
opartych na Al i loT bedzie w krétkim okresie najmniejsze.

Najwieksi pracodawcy (zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikdw) w mniejszym
stopniu zgtaszajg zapotrzebowanie na umiejetnosci w dziedzinie wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi opartych na Al i loT w pracy (Srednia ocena 2,76

w porownaniu z mniejszymi firmami ze Srednig oceng 3,06). Rdznice te sg
szczegllnie widoczne w przypadku korzystania z oprogramowania opartego na Al
celem zwiekszania produktywnosci pracy (srednia 3,2 dla matych i srednich oraz
2,6 dla duzych firm); wtgczania tresci opracowywanych przez sztuczng inteligencje
(odpowiednio 3,3 i 2,8) czy tworzenia nowych funkcjonalnosci z wykorzystaniem
koncepcji loT (odpowiednio 3,2 i 2,8) (Wykres 20). Rdznice te mogg wynikac nie
tylko z samej ,zwinnosci” mniejszych firm, ale rowniez specyfiki branzowej: wiele
firm ustugowych lub zwigzanych z technologiami komunikacyjno-informacyjnymi
to rowniez firmy z mniejszym zatrudnieniem.
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Co ciekawe, w odréznieniu od poprzednich obszarow kompetencji
przedsiebiorstwa z wiekszosciowym udziatem kapitatu polskiego bardziej sg
zainteresowane tym, zeby mie¢ na poktadzie pracownikdéw posiadajgcych
umiejetnosci z zakresu wykorzystywania nowoczesnych technologii w pracy niz te,
w ktérych dominuje kapitat zagraniczny (Srednia ocena 3,08 dla firm z dominacjg
kapitatu polskiego wzgledem 2,72 dla firm z dominacjg kapitatu zagranicznego).
Rdznice te sg szczegdlnie widoczne w przypadku wigczania tresci opracowywanych
przez sztuczng inteligencje w swojg prace oraz korzystania z oprogramowania
wykorzystujgcego sztuczng inteligencje w celu zwiekszania produktywnosci pracy
(Wykres 21). Sg to wyniki odbiegajgce od rezultatéw uzyskanych dla dwdch
wczesniej omawianych obszaréw umiejetnosci. Moze to sugerowac wiekszg
motywacje do wdrazania nowoczesnych technologii w grupie firm z dominujgcym
polskim kapitatem w ramach budowania ich konkurencyjnosci.

Wykres 19. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi opartych na Al i loT

wykorzystywanie translatorow

i systeméw korekty pisowni wspieranych
sztuczng inteligencja (np. Google
Translator, Grammarly, Jasnopis.pl)

3,37

zasilanie systemow Al dobrej jakosci
danymi wejsciowymi oraz krytyczne
whnioskowanie co do wiarygodnosci

uzyskiwanych wynikéw zwrotnych

3,25

wiaczanie tresci opracowywanych
przez sztuczng inteligencje

(np. ChatGPT, anyword, Jasper.ai,
Midjourney) do wtasnej pracy twoérczej

wymyslanie nowych funkcjonalnosci
rzeczy fizycznych (produktow firmy)
dzieki ich pofaczeniu z internetem
(koncepcja loT)

3,01

w
[=]
[+)]

korzystanie z bardziej zaawansowanego
oprogramowania wykorzystujacego
sztuczng inteligencje celem zwiekszania
produktywnosci pracy swojej

i zespotu (np. BitSkaut, Akkio, PyCaret)

2,89

korzystanie z narzedzi i urzadzen
cyfrowych z wykorzystaniem polecen
gtosowych (np. sterowanie robotem)

2,75

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Wykres 20. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi opartych na Al i loT — wg wielkosci firm

3,5 3,4
3,3 3,3 3,2
3,2 31 ,
2,8 2,8 2,7 2,8
I 2'6 I I I

wykorzystywanie wiaczanie korzystanie zasilanie systemow korzystanie wymyslanie
translatoréw tresci z oprogramowania Al dobrej z narzedzi i urzadzen nowych
i systeméw korekty  opracowywanych wykorzystujgcego jakosci danymi cyfrowych funkcjonalnosci
pisowni wspieranych przez sztuczna sztuczng inteligencje wejsciowymi z wykorzystaniem rzeczy fizycznych
sztuczng inteligencja inteligencje celem zwiekszania oraz krytyczne polecen gtosowych dzieki ich
produktywnosci whnioskowanie potfaczeniu
pracy co do wiarygodnosci zinternetem
uzyskiwanych
M do 250 pracownikéw M pow. 250 pracownikow Wynikéw ZerthCh

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

Wykres 21. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze wykorzystywania
nowoczesnych narzedzi opartych na Al i loT — wg struktury kapitatu

3,5
: 33 3,4
3,2 y 3,3 31 3,2
2,8 2,9 2,8
I | I i I
wykorzystywanie wiaczanie korzystanie zasilanie systemow korzystanie wymyslanie
translatorow tresci z oprogramowania Al dobrej z narzedzi i urzadzen nowych
i systeméw korekty  opracowywanych wykorzystujgcego jakosci danymi cyfrowych funkcjonalnosci
pisowni wspieranych przez sztuczng sztuczng inteligencje wejsciowymi z wykorzystaniem rzeczy fizycznych
sztuczng inteligencja inteligencje celem zwiekszania oraz krytyczne polecen gtosowych dzieki ich
produktywnosci whnioskowanie pofaczeniu
pracy co do wiarygodnosci zinternetem

uzyskiwanych
wynikéw zwrotnych

B dominujacy udziat kapitatu polskiego M dominujacy udziat kapitatu zagranicznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Wykres 22. Znaczenie umiejetnosci cyfrowych w obszarze wykorzystywania
nowoczesnych technologii w pracy — wg profilu dziatalnosci

wykorzystywanie
translatorow

i systemdw korekty
pisowni wspieranych
sztuczng inteligencja

wiaczanie

tresci
opracowywanych
przez sztuczng
inteligencje

korzystanie

z oprogramowania
wykorzystujgcego
sztuczng inteligencje
celem zwiekszania
produktywnosci
pracy

zasilanie systemow
Al dobrej

jakosci danymi
wejsciowymi

oraz krytyczne
whnioskowanie

co do wiarygodnosci
uzyskiwanych
wynikéw zwrotnych

korzystanie

z narzedzi i urzadzen
cyfrowych

z wykorzystaniem
polecen gtosowych

wymyslanie
nowych
funkcjonalnosci
rzeczy fizycznych
dzieki ich
potaczeniu
zinternetem

3,1

w
W

W
=

w
=

w
[

N
o

N
~
N

W
B

N
~
w

w
1)

N
)

2,5

N
)

W
N

w
~
[

2,8

M handel M produkcja M technologie informatyczne i telekomunikacja ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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Analizujgc znaczenie umiejetnosci cyfrowych w zakresie wykorzystywania
nowoczesnych technologii w pracy dla pracodawcéw reprezentujgcych
rézne branze i profile dziatalnosci (Wykres 22), mozna zaobserwowaé pewne
rozbieznosci, przedstawiajac je nastepujaco:

* dla pracodawcéw funkcjonujgcych w obszarze handlu najwieksze aktualne
zapotrzebowanie dotyczy umiejetnosci wykorzystywania translatorow
i systemow korekty jezykowej oraz zaopatrywania systemow sztucznej
inteligencji w dane i wyciggania na tej podstawie wnioskdw,

* podobne umiejetnosci sg wazne dla pracodawcéw z sektora produkcyjnego,
dodatkowo w tej grupie podmiotow wystepuje zapotrzebowanie na
umiejetnos$¢ wymyslania nowych funkcjonalnosci rzeczy dzieki ich potaczeniu
z internetem (loT),

* przedsiebiorstwa z sektora technologii informatycznych i telekomunikacji,
oprécz umiejetnosci wykorzystywania translatorow i systemow korekty
jezykowej oraz zaopatrywania systemow sztucznej inteligencji w dane
i wyciggania na tej podstawie wnioskdw, doceniajg takze posiadanie
umiejetnosci korzystania z bardziej zaawansowanego oprogramowania
opartego na Al,

* iwreszcie, firmy swiadczace réznego rodzaju usfugi najbardziej doceniaja
umiejetnosci pracownikéw zwigzane z wykorzystywaniem translatoréw
i systemow korekty jezykowe;j.

Dokonujac analizy danych prezentujgcych opinie badanych pracodawcéw
na temat przysztego zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe w obszarze
wykorzystywania nowoczesnych technologii w pracy (Wykres 23), nalezy
stwierdzi¢, ze w Sredniookresowej perspektywie (to jest do 2026 roku)
najwieksze zapotrzebowanie bedzie dotyczyto nastepujgcych umiejetnosci:

* umiejetnos¢ wigczania tresci opracowywanych przez sztuczng inteligencje do
wiasnej pracy tworczej (74)*,

* umiejetnosc zasilania systemow Al dobrej jakosci danymi wejsciowymi oraz
krytycznego wnioskowania co do wiarygodnosci uzyskiwanych wynikéw
zwrotnych (76),

* umiejetnosc¢ korzystania z bardziej zaawansowanego oprogramowania
wykorzystujacego Al w celu zwiekszenia swojej produktywnosci (71).

24 Dane w nawiasach odnoszg sie do liczby badanych firm, ktére wskazaty, ze znaczenie danej
umiejetnosci wzrosnie.
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Wykres 23. Zmiana znaczenia umiejetnosci cyfrowych w obszarze wykorzystywania
nowoczesnych technologii w pracy do 2026 roku

umiejetnos¢ wymyslania nowych
funkcjonalnosci rzeczy fizycznych
dzieki ich potaczeniu z internetem

umiejetnos¢ korzystania
z narzedzi i urzadzen cyfrowych
z wykorzystaniem polecen gtosowych

umiejetnos¢ zasilania systemow Al

dobrej jakosci danymi wejsciowymi
oraz krytycznego wnioskowania

co do wiarygodnosci uzyskiwanych
wynikéw zwrotnych

umiejetnos¢ korzystania

z bardziej zaawansowanego
oprogramowania wykorzystujacego
sztuczng inteligencje celem
zwiekszania produktywnosci pracy

umiejetnos¢ wiaczania tresci
opracowywanych przez sztuczng
inteligencje do witasnej pracy twdrczej

umiejetnos¢ wykorzystywania
translatoréw i systemow
korekty pisowni wspieranych
sztuczng inteligencjg

M znaczenie zmaleje M znaczenie nie zmieni sie W znaczenie wzrosnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

W odniesieniu do koniecznosci formalnego potwierdzenia umiejetnosci
cyfrowych w obszarze wykorzystywania nowoczesnych technologii w pracy
badani pracodawcy zgtaszali zapotrzebowanie na kwalifikacje w zakresie zasilania
systemow Al dobrej jako$ci danymi wejsciowymi oraz krytycznego wnioskowania
co do wiarygodnosci uzyskiwanych wynikéw zwrotnych, jak rowniez korzystania
z bardziej zaawansowanego oprogramowania wykorzystujgcego Al w celu
zwiekszenia swojej produktywnosci (Wykres 24).
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Wykres 24. Zapotrzebowanie w zakresie formalnego potwierdzenia umiejetnosci
cyfrowych w obszarze wykorzystywania nowoczesnych technologii w pracy (kwalifikacje)

umiejetnos¢ wymyslania nowych
funkcjonalnosci rzeczy fizycznych
dzieki ich pofaczeniu z internetem

umiejetnosé korzystania
z narzedzi i urzadzen cyfrowych
z wykorzystaniem polecen gtosowych

umiejetnosé zasilania systemow Al

dobrej jakosci danymi wejsciowymi
oraz krytycznego wnioskowania

co do wiarygodnosci uzyskiwanych
wynikéw zwrotnych

umiejetnosé korzystania

z bardziej zaawansowanego
oprogramowania wykorzystujgcego
sztuczng inteligencje celem
zwiekszania produktywnosci pracy

umiejetnos¢ wiaczania tresci
opracowywanych przez sztuczng
inteligencje do wtasnej pracy tworczej

umiejetnosé wykorzystywania
translatoréw i systemoéw
korekty pisowni wspieranych
sztuczng inteligencja

M brak potrzeby formalnego potwierdzenia

M formalne potwierdzenie mile widziane I formalne potwierdzenie konieczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

2.2.4 Zapotrzebowanie pracodawcow w zakresie zdobywania
i doskonalenia umiejetnosci pracownikéw

Oprocz krotko- i Sredniookresowej diagnozy zapotrzebowania na poszczegdlne
kompetencje i kwalifikacje w wybranych branzach celem niniejszej ekspertyzy byfa
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rowniez analiza zapotrzebowania tych branz w zakresie zdobywania i doskonalenia
kompetencji pracownikdw w zidentyfikowanych wczesniej obszarach.

Rozpoczynajac przedstawienie wynikow badania empirycznego od ogdlnych
umiejetnosci cyfrowych, nalezy wskazaé, iz dominujgcg strategig radzenia

sobie z istniejacymi lub przewidywanymi niedoborami tych umiejetnosci jest
doskonalenie tych umiejetnosci (tzw. upskilling) u aktualnych pracownikéw
(zob. Wykres 25). Dla 71 spos$réd 103 badanych przedsiebiorstw uplasowata

sie ona na pierwszym lub drugim miejscu wsrdd preferowanych dziatan. Jesli
chodzi o oczekiwanie ze strony pracodawcéw samodzielnego nabycia nowych
umiejetnosci z tego obszaru przez pracownikdw, strategia ta byta traktowana jako
pierwszy lub drugi priorytet przez 55% przedsiebiorstw. Uwidacznia sie zatem
wieksza gotowosc przedsiebiorstw do przejecia inicjatywy w zakresie szkolenia
istniejgcych pracownikéw w obszarach kompetencyjnych uznawanych za istotne,
anizeli wynikatoby to z przeprowadzonego desk research. Z drugiej strony,

nadal wysoka preferencja dla przeniesienia odpowiedzialno$ci za upskilling na
pracownikow wskazuje na skfonnos¢ przedsiebiorstw do zwiekszenia efektywnosci
(kosztowe] i czasowej) procesu rozwoju nowych kompetencji w firmie.

Zatrudnienie nowych pracownikéw z ogélnymi umiejetnosciami cyfrowymi 49
przedsiebiorstw traktowato jako pierwszg lub drugg preferencje, jednak dla

48 byta to trzecia preferencja (wzgledem 26 dla samodzielnego podnoszenia
kompetencji przez pracownikéw). Wyniki te sugerujg zatem, ze obok upskillingu
pracownikow zatrudnianie nowych pracownikéw o profilu odpowiadajgcym
zapotrzebowaniu przedsiebiorstw jest rowniez powaznie rozpatrywang strategia,
w wiekszym stopniu, niz wynikatoby to z dokonanego przegladu istniejgcych
badan. Interesujgcym kierunkiem dla przysztych pogtebionych badan moze

by¢ natomiast uchwycenie bardziej szczegétowych zmiennych po stronie
przedsiebiorstw, ktére wptywajg na wybor poszczegdlnych podejs¢ do rozwoju
perspektywicznych kompetenc;ji.

Najmniejsze znaczenie badane przedsiebiorstwa przypisaty tak zwanemu
reskillingowi, to jest zatrudnieniu i przeszkoleniu nowych pracownikow

w kierunku ogdlnych kompetencji cyfrowych. Dla zadnego z uczestnikéw badania
nie byta to strategia dominujaca, a dla az 73 z nich miata ona najmniejsze
znaczenie. Poréwnujac ten wynik z gotowoscig do zatrudniania pracownikéw

juz posiadajgcych kompetencje, na ktére przedsiebiorstwa wykazujg
zapotrzebowanie, mozna zauwazyé mniejszg gotowos¢ w zakresie inwestowania
w przekwalifikowanie nowych pracownikéw, poniewaz przejecie z rynku
wtasciwych kompetencji jest efektywniejsze czasowo i kosztowo.
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V2, Wykres 25. Preferencje pracodawcéw dotyczace zdobywania i doskonalenia ogélnych
umiejetnosci cyfrowych

14
podnoszenie samodzielne nowi pracownicy przeszkolenie
umiejetnosci nabycie umiejetnosci z danymi nowych pracownikéw
u aktualnych przez obecnych kompetencjami w kierunku
pracownikéw pracownikéw danych kompetencji
[ m2 ms3 4

* 1 —oznacza najbardziej, a 4 — najmniej preferowang strategie rozwoju lub pozyskania kompetenc;ji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

Podobny obraz wytania sie w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praca zdalna.
Upskilling aktualnych pracownikéw jest preferowanym podejsciem dla 81
badanych przedsiebiorstw (zob. Wykres 26). Dla 67 firm pierwszg lub drugg
preferowang strategig byto oczekiwanie nabycia nowych umiejetnosci przez
obecnych pracownikéw. W odrdznieniu od obszaru ogélnych umiejetnosci
cyfrowych zatrudnienie nowych pracownikow uplasowato sie na trzecim miejscu
po podnoszeniu kompetencji przez istniejgcych pracownikéw (zapewnionym przez
pracodawce oraz samodzielnym), natomiast reskilling nowych pracownikéw zostat
oceniony przez uczestnikdw badania jako najmniej istotne podejscie.

| wreszcie, jesli chodzi o zdobywanie i doskonalenie umiejetnosci zwigzanych
z wykorzystaniem nowych technologii, rowniez dominujacg preferencjg okazuje
sie by¢ rozwijanie kompetencji obecnych pracownikdw przez przedsiebiorstwa
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Wykres 26. Preferencje pracodawcéw dotyczgce zdobywania i doskonalenia
umiejetnosci w obszarze pracy zdalnej

a

17

7
podnoszenie samodzielne nowi pracownicy przeszkolenie
umiejetnosci nabycie umiejetnosci z danymi nowych pracownikéw
u aktualnych przez obecnych kompetencjami w kierunku
pracownikéw pracownikéw danych kompetencji
m1 m2 ms3 4

* 1 - oznacza najbardziej, a 4 — najmniej preferowang strategie rozwoju lub pozyskania kompetenc;ji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

(zob. Wykres 27). Warto jednak zauwazy¢, ze poniewaz kompetencje

z tego obszaru majg najbardziej specjalistyczny charakter i s3 zwigzane

z zastosowaniem rozwigzan technologicznych, ktére wielu pracownikéw

moze zna¢ mniejszym stopniu, dla 53 sposréd 103 badanych przedsiebiorstw
zatrudnianie nowych pracownikéw z tymi kompetencjami jest pierwszg lub
drugg preferencjg. Wynik ten moze sugerowaé, iz w przypadku umiejetnosci,
ktore sg postrzegane jako najbardziej odlegte od istniejgcego doswiadczenia

i profilu kompetencyjnego danego przedsiebiorstwa, potrzeba ich pozyskania
poprzez zatrudnienie pracownikow o konkretnym zestawie umiejetnosci wydaje
sie najbardziej zasadnym podejsciem. Natomiast, szczegdlnie w przypadku
najbardziej specyficznych umiejetnosci, przeszkolenie nowo zatrudnionych
pracownikow zostato ocenione jako najmniej preferowane podejscie do radzenia
sobie z niedoborami kompetencyjnymi.
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V2, Wykres 27. Preferencje pracodawcéw dotyczace zdobywania i doskonalenia
umiejetnosci w obszarze wykorzystywania nowoczesnych technologii

6
27
31
69
39
11

podnoszenie samodzielne nowi pracownicy przeszkolenie

umiejetnosci nabycie umiejetnosci z danymi nowych pracownikéw

u aktualnych przez obecnych kompetencjami w kierunku

pracownikéw pracownikéw danych kompetenciji
[ H2 m3 4

* 1 — oznacza najbardziej, a 4 — najmniej preferowang strategie rozwoju lub pozyskania kompetenc;ji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

Podsumowaujac, ogdlna ocena preferencji pracodawcow w zakresie rozwoju

i nabywania kompetencji cyfrowych wskazuje, ze przedsiebiorstwa preferujag model
mieszany z duzym naciskiem na dziatania inicjowane po stronie przedsiebiorstw,

z jednoczesnym oczekiwaniem postawy otwartosci i checi samodoskonalenia przez
pracownikow. Poszukiwanie nowych pracownikow z wymaganymi kompetencjami
jest alternatywa dla preferowanego modelu. Racjonalizacja kosztow zwigzana

z rozwojem kompetencji widoczna jest w ocenie miedzy innymi ostatniej kategorii,
to jest zatrudnienia nowych pracownikéw i ich przeszkolenia. Ten obszar oceny
moze by¢ cenng wskazéwka nie tylko w odniesieniu do oséb mfodych, ktére dopiero
wchodzg na rynek pracy, ale de facto dla kazdej osoby w wieku produkcyjnym
zamierzajgcej zmienic czy tez poszukujgcej pracy. Warto przy tym dodac, ze tylko
bardzo specjalistyczne umiejetnosci posiadajg w ocenie respondentdw rygor
potwierdzenia ich w formie posiadanego certyfikatu.
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2.2.5 Wptyw aktualnych zjawisk na zapotrzebowanie
na umiejetnosci

Na koniec zapytano badane przedsiebiorstwa o ocene wptywu pandemii
COVID-19, wojny w Ukrainie oraz powigzanej z nimi wysokiej inflacji na
zapotrzebowanie na cyfrowe umiejetnosci pracownikéw. Odnosnie do wptywu
pandemii COVID-19, 94% uczestnikdw badania wskazato, ze przyczynita sie ona
do znacznego wzrostu zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe rozpatrywane
w badaniu (zob. Wykres 28). Jedynie wedtug 5% respondentéw pandemia
przyniosta spadek znaczenia umiejetnosci cyfrowych lub nie miata zadnego
wptywu. Powyzsze wyniki wpisujg sie we wczesniejszy stan wiedzy dotyczacy
wptywu pandemii COVID-19 na przyspieszenie procesow cyfryzacji w wielu
sektorach, w zakresie pracy zdalnej czy bardziej intensywnego wykorzystania
technologii internetowych w takich obszarach jak sprzedaz i marketing.

Ocena wptywu wojny w Ukrainie na zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe
przedstawia sie diametralnie inaczej niz w przypadku pandemii COVID-19 (zob.
Wykres 29). Dla az 65% badanych przedsiebiorstw wojna w Ukrainie nie zmienita

Wykres 28. Ocena wptywu pandemii COVID-19 na zapotrzebowanie pracodawcéw
w zakresie umiejetnosci cyfrowych

@ spowodowata znaczny
wzrost zapotrzebowania
na te umiejetnosci

@ spowodowata nieznaczny
wzrost zapotrzebowania
na te umiejetnosci

@ brak wptywu

spowodowata nieznaczny
spadek zapotrzebowania
na te umiejetnosci

spowodowata znaczny
spadek zapotrzebowania
na te umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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sytuacji zwigzanej z zapotrzebowaniem na umiejetnosci cyfrowe, a jedynie

dla 31% spowodowata jego wzrost. Przyczyn tych wynikdw mozna upatrywac

w tym, ze zakres oddziatywania wojny w Ukrainie na przedsiebiorstwa rézni

sie w zalezno$ci od ich poziomu uzaleznienia od zagranicznej sprzedazy lub
zakupow i wynikajgcej z nich ewentualnej reorientacji strategicznej z uwagi

na ryzyko dziatalnosci na rynkach wschodnich. W tym kontekscie zwiekszone
wykorzystanie technologii cyfrowych moze przyczynié sie do zwiekszenia
odpornosci przedsiebiorstw na tego typu zawirowania na ptaszczyznie
miedzynarodowej, co jednoczesnie wigze sie ze zwiekszonym zapotrzebowaniem
na odpowiednie umiejetnosci.

| wreszcie, w kontekscie bezprecedensowej od lat 90. XX wieku inflacji

w Polsce, wytania sie podobny obraz oceny jej wptywu na zapotrzebowanie na
umiejetnosci cyfrowe jak w przypadku wojny w Ukrainie (zob. Wykres 30). Na
66% badanych firm nie wywarta ona zadnego wptywu, a na 31% spowodowata
znaczny lub nieznaczny wzrost zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe.
Wykorzystanie technologii cyfrowych w réznych obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa moze prowadzi¢ do optymalizacji kosztowej, od obszaru

Wykres 29. Ocena wptywu wojny w Ukrainie na zapotrzebowanie pracodawcéw
w zakresie umiejetnosci cyfrowych

@ spowodowata znaczny
wzrost zapotrzebowania
na te umiejetnosci

@ spowodowata nieznaczny
wzrost zapotrzebowania
na te umiejetnosci

@ brak wptywu

spowodowata nieznaczny
spadek zapotrzebowania
na te umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.
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V2, Wykres 30. Ocena wptywu inflacji w Polsce na zapotrzebowanie pracodawcéw
w zakresie umiejetnosci cyfrowych

@ spowodowata znaczny
wzrost zapotrzebowania
na te umiejetnosci

@ spowodowata nieznaczny
wzrost zapotrzebowania
na te umiejetnosci

@ brak wptywu
() spowodowata nieznaczny

spadek zapotrzebowania
na te umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari empirycznych.

automatyzacji produkcji, po cyfryzacje sprzedazy. W warunkach kryzysu
gospodarczego presja kosztowa z jednej strony, a potrzeba podnoszenia swojej
innowacyjnosci i konkurencyjnosci na rynku z drugiej strony, zasadniczo rosng,
co moze uzasadniaé niewielki odsetek odpowiedzi zwigzanych ze spadkiem
zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe.

2.3 Podsumowanie, gtdwne wnioski i rekomendacje

Wspotczesna transformacja gospodarki w kierunku rozwoju ,, przemystu
4.0” ma ztozone implikacje dla sfery zatrudnienia i rynku pracy,
szczegblnie w kontekscie wymiaru ludzkiego i kompetencji. Ewolucja
technologii przemystowych oraz rosngca rola cyfryzacji wywotujg zmiany
w oczekiwaniach wobec kompetencji pracownikow w nowej gospodarce.
Zjawisko to nazywane jest rewolucjg kompetencyjng, a jego istotg jest
przeksztatcanie profili kompetencji wymaganych przez pracodawcoéw.
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Z jednej strony, coraz bardziej znaczace stajg sie kompetencje technologiczne
i cyfrowe, ktdre sg niezbedne w warunkach gospodarki 4.0. W badaniach
empirycznych przeprowadzonych na potrzeby niniejszej ekspertyzy skupiono
sie na umiejetnosciach cyfrowych, opierajac sie na analizie Zrédet wtdérnych.
Z drugiej strony, kompetencje odporne na automatyzacje i robotyzacje,

w tym kompetencje miekkie (emocjonalne i spoteczne) oraz zaawansowane
kompetencje poznawcze, sg szczegdlnie cenne. Wiekszos¢ z tych kompetenc;ji
ma charakter transferowalny®, co oznacza, ze sg przydatne w réznych
obszarach zycia, nie tylko w sSrodowisku pracy.

Stad typologia kompetencji zastosowana w niniejszych badaniach, cho¢ skupia
sie na umiejetnosciach zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii

W pracy oraz w pracy zdalnej, uwzglednia rowniez szereg umiejetnosci, ktore
majq charakter miekki (na przyktad komunikacja, wspotpraca itp.). Sama
znajomos¢ roznych nowoczesnych narzedzi i zdolnosé ich wykorzystania

w pracy jest warunkiem koniecznym reagowania na przedstawione

W niniejszym raporcie zmiany w gospodarce i wynikajgce z nich przeobrazenia
w sektorze przedsiebiorstw. Z drugiej jednak strony, wspomniane narzedzia

sg wykorzystywane przez pracownikdw do wykonywania zadan, w ktérych
wystepujg interakcje pomiedzy cztonkami zespotéw, czesto wspdtpracujacych
zdalnie, jak rowniez pomiedzy ludZmi a sztuczng inteligencjg. Wiekszos¢
»klasycznych” umiejetnosci nie traci zatem na znaczeniu rowniez w srodowisku
cyfrowym.

Gtéwne wnioski ptynace z badania empirycznego, jak rowniez ich implikacje
dla polityki rozwoju kompetencji i wsparcia dla sektora przedsiebiorstw, mozna
podsumowac wedtug ponizszych obszarow zwigzanych z celami niniejszej
ekspertyzy.

25 Jak podkreslajg Nagele i Stalder (2017) oraz Yate (2018), kompetencje transferowalne sg
Scisle powigzane ze sobg i majg charakter uniwersalny. Oznacza to, ze sg one niezbedne
na rynku pracy niezaleznie od branzy przedsiebiorstwa, zawodu czy stanowiska pracy.
Opanowanie tych kompetencji moze znaczgco zwiekszy¢ zatrudnialnos¢ pracownikéw, co
umozliwia elastyczne dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkow na rynku pracy.
W konsekwencji Sciezka kariery zawodowej juz nie bedzie charakteryzowac sie linearnoscig
i przewidywalnoécig (Sledziewska i Wtoch, 2019).
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I. Zapotrzebowanie na kompetencje w krotkim okresie

Mozna wyodrebni¢ grupe umiejetnosci cyfrowych, ktére juz teraz sg kluczowe
dla wiekszosci firm. W obszarze ogdélnych umiejetnosci cyfrowych pieé
umiejetnosci uznanych za kluczowe to:

* umiejetnos¢ dostrzegania zagrozen cyfrowych (na przyktad préb wytudzenia
informacji),

* umiejetnos¢ komunikacji z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (na przyktad
e-mail, komunikatory, wideokonferencje, portale spotecznosciowe),

* umiejetnosc filtrowania istotnych informacji oraz krytycznej oceny ich
wiarygodnosci,

* umiejetnosc¢ ochrony i zabezpieczania danych w srodowiskach cyfrowych
(na przyktad wykorzystanie pakietdw oprogramowania antywirusowego,
szyfrowania dyskéw firmowych),

* umiejetnos¢ poszukiwania danych i tresci w Srodowiskach cyfrowych
(zwtaszcza internet).

Nalezy spodziewac sie, ze umiejetnosci te w perspektywie krotkookresowej
beda miaty wieksze znaczenie niz bardziej podstawowe i stricte techniczne
umiejetnosci, takie jak obstuga edytoréw tekstu czy programoéw graficznych

w srodowisku cyfrowym, ktére sg powszechnie oferowane przez rynek
szkoleniowy. Mozliwym wyttumaczeniem jest, ze pracownicy badanych
przedsiebiorstw osiggneli juz satysfakcjonujgcy poziom umiejetnosci w danym
obszarze lub tez ocena ta moze zaleze¢ od specyfiki branzy lub charakteru
wykonywanej pracy.

Z drugiej strony, relatywnie nizsza srednia okres$lajgca poziom zapotrzebowania
na poszczegodlne kompetencje cyfrowe nie oznacza automatycznie niskiego
faktycznego zapotrzebowania na dang kompetencje jako taka. Ze wzgledu na
skale zatrudnienia i charakter Swiadczonych ustug czy dziatalnosci produkcyjnej
niektére cyfrowe umiejetnosci bedg wymagane od relatywnie mniejszej liczby
pracownikow.

| tak, w najblizszej przysztosci wieksze zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe
zgtaszajg firmy srednie, mate i mikro (zatrudniajgce ponizej 250 pracownikéw),
co wskazuje — zgodnie ze stanem wiedzy wytaniajgcym sie z badan
przedstawionych w ramach desk research — na wiekszg luke kompetencyjng

w przypadku MSP. Mozna spodziewac sie réwniez, ze mniejsze deklarowane
zapotrzebowanie ze strony duzych przedsiebiorstw wigze sie niekiedy z inng
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struktura zatrudnienia, w ktorej czes¢ etatéw nie wymaga omawianych tutaj
kompetencji, na co wskazujg rowniez uwagi przekazane przez niektérych
uczestnikdw badan. Duze firmy mogg by¢ rowniez bardziej zaawansowane

w zakresie cyfryzacji, podczas gdy mate i Srednie firmy, posiadajgce bardziej
ograniczone zasoby inwestycyjne, dopiero zaczynajg dopasowywac sie do zmian
na rynku, zgtaszajgc wiekszy popyt na cyfrowe kompetencje w najblizszym
okresie.

Ponadto wieksze zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe deklaruja
przedsiebiorstwa z dominujagcym zagranicznym kapitatem. Moze to wynikaé

z faktu, iz zagraniczne firmy szybciej przechodzg procesy transformacji

cyfrowej. Funkcjonujg one réwniez w bardziej dynamicznym i konkurencyjnym,
miedzynarodowym otoczeniu, co znajduje odzwierciedlenie w zapotrzebowaniu
na odpowiednie umiejetnosci pracownikéw. Ponadto pracownicy tych
przedsiebiorstw z oddziatéw zlokalizowanych poza Polskg cechujg sie wyzszym
poziomem cyfrowych kompetencji i oczekujg odpowiedniego dostosowania
pracownikow funkcjonujgcych na polskim rynku.

W ujeciu branzowym popyt na umiejetnosci programistyczne wykazujg

w wiekszym stopniu spoétki technologiczne, a w najmniejszym stopniu

w najblizszym czasie bedg poszukiwac takich kompetencji przedsiebiorstwa
handlowe oraz ustugowe. Wydaje sie, ze ograniczone zapotrzebowanie

w tych branzach jest wyrazem nadal relatywnie niskiego stopnia cyfryzacji

i braku uswiadomienia, ze omawiany w niniejszym raporcie wzrost znaczenia

i wdrozenia robotyzacji i automatyzacji bedzie wymuszat posiadanie
umiejetnosci programistycznych na pracownikach obstugujgcych te technologie
w przedsiebiorstwach. Z drugiej strony, mozna wyobrazi¢ sobie alternatywny
scenariusz dla niektérych przedsiebiorstw, w ktdrym z zatozenia ten obszar
kompetencyjny bedzie realizowany przez wyspecjalizowanych ustugodawcéw
zewnetrznych, co z jednej strony wykreuje nowy rynek ustug (a na nim réwniez
zapotrzebowanie na te kompetencje), z drugiej moze jednak prowadzi¢ do
podnoszenia kosztdw dziatalnosci przedsiebiorstw.

W obszarze umiejetnosci zwigzanych z pracg zdalng, ktérego tgczne znaczenie
zostato ocenione na zblizonym poziomie do umiejetnosci ogdlnych, piec
umiejetnosci uznanych za kluczowe to:

* umiejetnosc¢ stosowania platform do wideokonferencji — korzystania
z aplikacji, umawiania spotkan, wtgczania uczestnikdw, zarzadzania
dostepami (na przyktad Meets, Teams, Zoom, Whereby),
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* umiejetnos¢ podziatu obowigzkéw zespotu w sposdb najlepiej wykorzystujacy
ich umiejetnosci (na przyktad analityczne lub komunikacyjne),

* umiejetnos¢ planowania i organizowania swojej pracy zdalnej, w tym
zarzadzania czasem i priorytetami, a takze wykonywania zadan zgodnie
z harmonogramem,

* umiejetnos¢ budowania zaangazowania i motywowania przestrzennie
rozproszonych cztonkdw zespotu (na przyktad poprzez wykorzystanie
formalnej i nieformalnej komunikacji).

Krétkookresowe zapotrzebowanie na te kompetencje jest wieksze niz

w przypadku podstawowych umiejetnosci zwigzanych z samym wykorzystaniem
narzedzi do pracy zespotowe] czy zarzgdzania projektami. Podobnie jak

w przypadku ogdlnych umiejetnosci cyfrowych, réwniez w przypadku
umiejetnosci pracy zdalnej wieksze zapotrzebowanie zgtaszajg firmy duze oraz

z dominacja kapitatu zagranicznego.

W ujeciu branzowym handel zgtasza najwieksze zapotrzebowanie na
zréznicowane kompetencje w zakresie pracy zdalnej, natomiast firmy
technologiczne na tle innych branz w wiekszym stopniu zgtaszaja
zapotrzebowanie na umiejetnos¢ motywowania zespotdow, planowania

i organizacji pracy zespofu czy tez umiejetnosci korzystania aplikacji
wspierajacych prace zdalng czy z programoéw do zarzadzania zespotami. Sektory
handlu i technologii informacyjnych zgtaszajg takze mniejsze zapotrzebowanie
biezgce na umiejetnosci zwigzane z pracg w chmurze (repozytoria plikdw

i folderow w chmurze). Jako potencjalne przyczyny nizszego zapotrzebowania
mozna wskazaé miedzy innymi ograniczong sktonnos¢ do wykorzystania
rozwigzan chmurowych (z obawy o bezpieczeristwo danych lub ograniczenia
RODO), co wynika ze specyfiki kazdej z tych branz. Innym wyjasnieniem moze
by¢, jak wskazano wczesniej w przypadku ogdlnych kompetencji cyfrowych,
osiggniecie wymaganego poziomu zapotrzebowania, stad zgtaszany jest mniejszy
popyt na tego typu kompetencje.

Co ciekawe, grupa umiejetnosci korzystania z nowoczesnych narzedzi Al/
loT zostata oceniona jako zdecydowanie mniej istotna dla firm w krétkim
okresie. W tym obszarze dwie umiejetnosci uznane za wazne to umiejetnosc
wykorzystania translatorow i systemow korekty pisowni wspieranych sztuczng
inteligencjg oraz umiejetnos¢ zasilania systeméw Al dobrej jako$ci danymi
wejsciowymi oraz krytyczne wnioskowanie odnosnie do wiarygodnosci
uzyskiwanych wynikdéw zwrotnych.
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Wydaje sie natomiast, ze mniejsze deklarowane zapotrzebowanie na kompetencje

z tego obszaru wynika z aktualnego stanu rozwoju firm w tym zakresie, a nie ich
nieSwiadomosci, albowiem firmy wskazywalty, iz znaczenie tej kategorii umiejetnosci
wzrosnie w Srednim okresie. Co ciekawe, o ile wieksze zapotrzebowanie na te
kompetencje byto deklarowane czesciej przez badane MSP niz duze firmy, o tyle
inaczej niz w przypadku umiejetnosci ogdlnych oraz tych zwigzanych z praca

zdalng, przedsiebiorstwa z dominujgcym polskim kapitatem zgtaszajg wieksze
zapotrzebowanie na umiejetnosci wykorzystania nowego typu narzedzi.

Biorgc pod uwage zrdznicowanie branzowe, sektor handlu deklaruje

w przeprowadzonym badaniu najwieksze zapotrzebowanie wyrazone liczbg
poszukiwanych kompetencji i Srednig oceng ich znaczenia. Branza IT zgtasza popyt na
kompetencje zwigzane z wykorzystaniem Al dla poprawy produktywnosci i ewaluacji
danych, a takze tworzenia nowych koncepcji/produktow. W tej ostatniej kategorii
wspotdzieli podobny poziom potrzeb z sektorem produkcyjnym, ktéry dodatkowo
wskazuje na przyszty popyt na kompetencje powigzane z intensywniejszym
wykorzystaniem narzedzi i urzadzen sterowanych za pomoca gtosu.

W wyniku analizy trzech wybranych zjawisk oddziatujgcych w najwiekszym
stopniu na gospodarke i rynek pracy, to jest pandemii COVID-19, wojny w Ukrainie
oraz inflacji (bezprecedensowo wysokiej od czasu transformacji ustrojowej),
zaobserwowano, ze jedynie pandemia COVID-19 miata w opinii pracodawcéw
istotny wptyw na zapotrzebowanie na omawiane tutaj umiejetnosci cyfrowe.

Il. Zapotrzebowanie na kompetencje w srednim okresie

Na podstawie opinii pracodawcédw mozna wskazac grupe umiejetnosci
cyfrowych, ktorych znaczenie wzrosnie do 2026 roku. S3 to:

* w obszarze ogdlnym: umiejetnosci dostrzegania zagrozen cyfrowych oraz
ochrony danych w srodowisku cyfrowym?®, integracji danych pochodzacych
z réznych zrédet oraz filtrowania informacji i krytycznej oceny ich
wiarygodnosci (ponad 75 sposrdd 103 przedsiebiorstw);

26 Wynik ten dowodzi, ze wraz z automatyzacjg coraz wiekszej liczby procesdw powaznym
problemem staje sie kwestia bezpieczenstwa cybernetycznego. Pracownicy muszg by¢
Swiadomi zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczeristwem oraz umieé chroni¢ dane i systemy
firmy przed potencjalnymi naruszeniami.
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* w obszarze ogdélnym: umiejetnos$¢ budowania zaangazowania i motywowania
cztonkdw zespotu, umiejetnos¢ rownoczesnej pracy na plikach w chmurze,
umiejetno$¢ planowania i organizacji pracy zdalnej zespotu oraz wtasnej
(ponad 60 sposrod 103 przedsiebiorstw);

* w obszarze wykorzystania nowych narzedzi opartych na Al/loT: umiejetnos¢
zasilania systemoéw Al dobrymi danymi wejsciowymi, umiejetnos¢ wtgczania
wygenerowanych przez Al tresci do wtasnej pracy tworczej oraz umiejetnosc
wykorzystania Al do poprawy efektywnosci pracy (ponad 70 sposréd 103
przedsiebiorstw).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze prognozy zapotrzebowania na kompetencje
w zakresie pracy zdalnej w perspektywie do 2026 roku potwierdzajg obecnie
obserwowane obawy pracodawcéw odnosnie do spadku wydajnosci
pracownikdw, co znajduje swoje odzwierciedlenie w zakresie preferowanych
kompetenciji, takich jak budowanie zaangazowania i motywowanie, rownolegta
praca cztonkdéw zespotu czy tez umiejetnosci planowania i zarzagdzania praca
zdalng, w tym zespotami ludzi pracujgcych w ten sposob.

Aby sprostac tym oczekiwaniom, system rozwoju kompetencji i kwalifikacji
cyfrowych musi by¢ odpowiednio dostosowany do rosngcych potrzeb rynku
pracy. W tym celu potrzebne sg nowe sposoby nauczania oraz wieksza
powszechnos$é programow ksztatcenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych,
w krotkiej perspektywie na poziomie szkolnictwa wyzszego, ale w dtugiej
réwniez na poziomie nizszym. Warto w tym kontekscie dostrzec istniejgcy
problem niedopasowania systemu ksztatcenia podstawowego do wyzwan
wspotczesnego $wiata, w tym w dziedzinie nauki kodowania od szkoty
podstawowej, wiekszego zakresu pracy zespotowej i projektowej czy nauki
wyszukiwania danych i krytycznego myslenia w miejsce istniejgcego systemu
opartego na pamieciowym opanowaniu tresci.

lll. Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Analiza 27 umiejetnosci cyfrowych, podzielonych na trzy obszary, wykazata, ze
tylko siedem z nich wymagatoby od kandydatéw formalnego potwierdzenia,
aby spetnié oczekiwania pracodawcow. Dla umiejetnosci cyfrowych, dla ktérych
taczne odpowiedzi ,formalne potwierdzenie mile widziane” i ,formalne
potwierdzenie konieczne” przekroczyty prég 50%, to:

* umiejetnos¢ dostrzegania zagrozen cyfrowych,
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* umiejetnosc¢ ochrony i zabezpieczenia danych w srodowiskach cyfrowych,

* umiejetnos¢ programowania,

* umiejetnosc korzystania z programéw do zarzgdzania projektami jako lider
oraz cztonek zespotu,

* umiejetnosc zasilania systemow Al dobrej jakosci danymi wejsciowymi oraz
krytycznego wnioskowania co do wiarygodnosci uzyskiwanych wynikéw
zwrotnych.

Wyniki badania sugerujg, ze istnieje konsensus w postrzeganiu kompetencji
zwigzanych z komunikacjg oraz podstawowych umiejetnosci, ktore zdaniem
respondentow nie wymagajg certyfikacji, co moze réwniez wynikac z braku
Swiadomosci istnienia lub braku faktycznego istnienia kwalifikacji dla wszystkich
wskazanych kompetencji. Z drugiej strony, w przypadku bardziej zaawansowanej
problematyki, takiej jak bezpieczeristwo cyfrowe, wsparcie sztucznej inteligencji
z konkretnym oprogramowaniem, ,twarda” umiejetno$¢ programowania oraz
zarzgdzanie zespotami istnieje przekonanie, ze posiadanie odpowiedniego
certyfikatu lub innej formy potwierdzenia umiejetnosci jest wazne.

IV. Zapotrzebowanie na podnoszenie kompetencji

Z punktu widzenia systemowych rozwigzan majacych na celu poprawe
kompetencji cyfrowych pracownikéw i zapobieganie deficytom kompetencyjnym
nalezy szczegdlnie podkresli¢ znaczenie dziatan podnoszgcych umiejetnosci
pracownikdw w ramach juz istniejgcych zasobdw ludzkich w organizacji. Badanie
wykazato, ze przedsiebiorstwa preferujg dziatania rozszerzajgce umiejetnosci

u aktualnych pracownikow w celu wyréwnania niedoboréw kompetencyjnych.
Jest to preferowana strategia w przypadku wszystkich trzech ocenianych
obszaréw umiejetnosci cyfrowych, natomiast w mniejszym stopniu pracodawcy
oczekujg, ze pracownicy samodzielnie pozyskajg kompetencje cyfrowe. W skali
catej badanej proby trzecig najbardziej preferowang strategig uzupetniania
niedoboréw kompetencyjnych jest zatrudnianie nowych pracownikéw

o odpowiednim profilu kompetencyjnym, wpisujgcym sie w zapotrzebowanie
danego przedsiebiorstwa. Jako najmniej preferowane dziatanie wskazano re-
skilling nowych pracownikéw pod katem kompetencji cyfrowych.

Nowe wyzwania zawodowe sg konsekwencjg postepujacej zmiennosci na

rynku pracy. Sprostanie tym wyzwaniom wymagac bedzie od przedsiebiorstw
taczenia i uzycia réoznorodnych zestawdw kompetenc;ji, ktére bedga sie uzupetniac
i pozwalaé na efektywne wykonywanie powierzonych zadan. Odpowiednie
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dopasowanie kompetencji osdb zatrudnionych na nowych stanowiskach pracy
bedzie kluczowe dla skutecznego wykonywania obowigzkéw zawodowych.
Konieczne bedzie miedzy innymi nawigzanie wspotpracy oséb posiadajgcych
rézne umiejetnosci i wiedze, ktdre z powodzeniem potgczone beda w stanie
0siggnac¢ sukces w realizacji nowych zadan. Wazne wydaje sie rowniez
stwarzanie mozliwosci do dzielenia sie wiedzg (na przykfad tgczenie w jednym
zespole bardziej kompetentnych pracownikéw i mniej doswiadczonych).

W celu zapobiegania deficytom kompetencji cyfrowych zasadne wydaje sie
podejmowanie nastepujacych dziatan:

* napoziomie przedsiebiorstw:

a. biezace aktualizowanie opisow stanowisk pracy oraz ofert pracy
z uwzglednieniem zmian w oczekiwaniach wobec kompetencji
pracownikow;

b. budowanie oraz rozwijanie wewnetrznej kultury uczenia sie i ciggtego
rozwoju kompetencji;

c. oferowanie szkolert dopasowanych do zmieniajgcych sie trenddéw.
Szkolenia powinny by¢ aktualne i obejmowacd najnowsze technologie,
narzedzia i metody pracy (w tym z wykorzystaniem Al). Powinny by¢
prowadzone przez doswiadczonych specjalistow, ktdérzy majg praktyczne
doswiadczenie w swojej dziedzinie;

d. blizsza wspodtpraca z uczelniami w zakresie tworzenia programoéw studidw.
Firmy powinny nawigzaé wspotprace z uczelniami, aby wprowadzaé do
programow studidéw nowe technologie i narzedzia, ktére odpowiadajg na
biezgce potrzeby rynku pracy. Wspodtpraca ta powinna by¢ dwustronna,

z korzyscig dla obu stron;

e. zbieranie i gromadzenie danych dotyczgcych zapotrzebowania na
konkretne kompetencje w celu analizowania dynamicznie zmieniajacej sie
sytuacji na rynku pracy. Firmy powinny zbiera¢ dane dotyczace trendéw
i wymagan w swojej branzy, a takze prognozy dotyczace przysztych
potrzeb. Dzieki temu bedg w stanie dostosowywacd swoje szkolenia
i programy rozwoju pracownikéw do wymagan rynku pracy;

f. wykorzystanie danych w ramach data science do analizowania
specyficznych potrzeb danej firmy. Analiza danych pozwala na
doktadne okreslenie potrzeb pracodawcoéw i identyfikacje obszardéw,

w ktérych wymagane sg konkretne umiejetnosci. Dzieki temu jest
mozliwe skuteczniejsze dostosowanie szkolen

i programow rozwoju pracownikéw do wymagan rynku pracy

i unikniecie deficytéw kompetencyjnych;
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upskilling pracownikéw to tylko czes$é rozwigzania problemu deficytow
kompetencji cyfrowych. Firmy powinny by¢ otwarte na zatrudnienie oséb
z réznych grup spotecznych oraz wprowadzaé odpowiednie programy
integracyjne, ktére pozwolg na wykorzystanie potencjatu wszystkich
pracownikow.

poziomie polityki edukacyjnej:

. zwiekszenie swiadomosci pracownikéw na temat koniecznosci ciggtego

podnoszenia kompetencji i nabywania nowych;

promowanie pozytywnego nastawienia oraz gotowosci do uczenia sie
przez cate zycie oraz stwarzanie mozliwosci do zaspokajania ciekawosci
poznawczej;

rozwijanie umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie. Nalezy opracowacd
kompleksowa polityke edukacyjng oraz zapewnic¢ wspotprace miedzy
sektorami publicznym, prywatnym i organizacji pozarzgdowych. Konieczne
jest rowniez propagowanie tej idei w rédznych $rodowiskach i wsrod
réznych grup pracownikéw oraz zapewnienie fatwiejszego dostepu do
edukacji dla wszystkich osdb;

zastosowanie nowoczesnych technologii w programach nauczania studiéw
pozainformatycznych w celu przygotowania przysztych pracownikéw do
skutecznego wykorzystywania narzedzi 4.0 w praktyce biznesowej;
wprowadzenie wspoétpracy ze sSrodowiskiem biznesu celem organizowania
zajec praktycznych na terenie przedsiebiorstw 4.0. Moze to przyczynic sie
do efektywniejszego przygotowania studentéw do wykonywania zawodu;
ze wzgledu na wszechobecne zastosowanie nowoczesnej technologii,
wdrazanie elementdéw edukacji z zakresu narzedzi 4.0 do programow
edukacyjnych szkét srednich oraz zawodowych staje sie niezbedne

w celu przygotowania przysztych pracownikéw do wymagan rynku pracy.
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ZAtACZNIK 1. KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Zapotrzebowanie na kompetencje i kwalifikacje cyfrowe w wybranych
branzach

Szanowni Panstwo,

zwracamy sie do Panstwa z prosbg o udziat w badaniu zapotrzebowania na
kompetencje i kwalifikacje cyfrowe w wybranych branzach, realizowanym przez
Konfederacje Lewiatan i Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

O niezbedne kompetencje cyfrowe pytamy, uwzgledniajgc trzy obszary:

prace zdalng, automatyzacje procesow i robotyzacje oraz wykorzystywanie
nowoczesnych technologii w pracy. Pytania staralismy sie sformuftowac

W sposob intuicyjny i ciekawy, aby udzielenie odpowiedzi nie byto czasochtonne
i ucigzliwe.

Panistwa odpowiedzi zostang wykorzystane do przygotowania krétko-

i Sredniookresowej prognozy zapotrzebowania branz w zakresie zdobywania
i doskonalenia umiejetnosci cyfrowych pracownikéw, do ktorej dodamy
autorskie propozycje efektywnych rozwigzan szkoleniowych.

Zespot Badawczy UEP
WPROWADZENIE:
Na wszystkie ponizsze pytania dotyczgce umiejetnosci cyfrowych i sposobow

podnoszenia kompetencji pracownikdéw prosze spojrzec z perspektywy Pani/
Pana firmy i biorgc pod uwage aktualne trendy rozwojowe w Panstwa branzy.
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1. Dla grupy OGOLNYCH UMIEJETNOSCI CYFROWYCH prosze ocenic¢ 3 aspekty:

A. Postrzegane, obecne znaczenie danej umiejetnosci (skala 1-5)
B. Przewidywang zmiane znaczenia danej umiejetnosci do 2026 roku (skala 1-3)
C. Potrzebe formalnego potwierdzenia danej umiejetnosci dyplomem/certyfikatem/swiadectwem (skala 1-3)

WAZNE: Dla kazdej ocenianej umiejetnosci nalezy zaznaczy¢ w wierszu 3 odpowiedzi = po jednej odno$nie do postrzeganego
znaczenia danej umiejetnosci dzis (A), przewidywanej zmiany znaczenia w przysztosci (B) oraz potrzeby jej formalnego
potwierdzenia (C).

Al A2 A3 - A4 A5 Bl B2 B3 C1 c2 Cc3
- nieistotna - mato umiarkowa- - istotna - bardzo - Znaczenie -znaczenie -znaczenie - brak - formalne - formalne
istotna nie istotna zmaleje nie zmieni  wzrosnie potrzeby potwier- potwierdze-

istotna sie formalnego dzenie mile nie koniecz-

potwierdze- widziane ne
nia

umiejetnos¢ tworzenia

i modyfikowania tekstow
w srodowisku cyfrowym
(edytory tekstu)

umiejetnos¢ tworzenia

i modyfikowania obrazéw

w Srodowisku cyfrowym
(grafik, nagran dzwiekowych,
filmow)
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umiejetnos¢ filtrowania
istotnych informacji oraz
krytycznej oceny ich
wiarygodnosci

umiejetnosc¢ integracji
danych pochodzgcych
z réznych zrodet

umiejetnos¢ programowania
(tworzenie algorytméw

i programow dla
komputerdw, urzadzen
mobilnych, urzadzen
przemystowych itp.)

umiejetnos¢ poszukiwania
danych i tresci w srodowi-
skach cyfrowych (zwtaszcza
internet)

umiejetnos¢ komunikacji

z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych (na przyktad
e-mail, komunikatory,
wideokonferencje, portale
spotecznosciowe)

umiejetnos¢ doboru
formy i tresci komunikacji
internetowej do profilu
odbiorcy
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umiejetnos¢ dostrzegania
zagrozen cyfrowych (na
przyktad préb wytudzenia
informacji)

umiejetnos¢ ochrony

i zabezpieczania danych

w srodowiskach cyfrowych
(na przyktad wykorzystanie
pakietow oprogramowania
antywirusowego,
szyfrowania dyskow
firmowych)

umiejetnos¢ samodzielnego
uczenia sie i rozwoju swoich
umiejetnosci cyfrowych,
poprzez korzystanie

z réznych zrédet (na przyktad
strony internetowe, kursy
szkoleniowe)
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1b. W sytuacji niedoboru powyiszych kompetencji w firmie (OGOLNYCH UMIEJETNOSCI CYFROWYCH), jaka strategia
dziatania jest/bytaby preferowana przez Pani/Pana przedsiebiorstwo?

Prosze o uporzgdkowanie ponizszej listy od najbardziej (1) do najmniej preferowanej strategii (4).
1. Podnoszenie przez firme umiejetnosci u aktualnych pracownikow.

2. Oczekiwanie od aktualnych pracownikéw samodzielnego nabycia umiejetnosci lub kwalifikacji.
3. Zatrudnianie nowych pracownikéw posiadajgcych wymagany poziom kompetenciji.

4. Zatrudnianie nowych pracownikéw oraz ich przeszkolenie w zakresie potrzebnych kompetencji.

2. Dla grupy UMIEJETNOSCI PRACY ZDALNEJ prosze ocenic 3 aspekty:

A. Postrzegane, obecne znaczenie danej umiejetnosci (skala 1-5)
B. Przewidywang zmiane znaczenia danej umiejetnosci do 2026 roku (skala 1-3)
C. Potrzebe formalnego potwierdzenia danej umiejetnosci dyplomem/certyfikatem/swiadectwem (skala 1-3)

WAZNE: Dla kazdej ocenianej umiejetnosci nalezy zaznaczy¢ w wierszu 3 odpowiedzi = po jednej odno$nie do postrzeganego
znaczenia danej umiejetnosci dzis (A), przewidywanej zmiany znaczenia w przysztosci (B) oraz potrzeby jej formalnego
potwierdzenia (C).
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umiejetnos¢ budowania
zaangazowania i moty-
wowania przestrzennie
rozproszonych cztonkéw
zespotu (na przyktad
poprzez wykorzystanie
formalnej i nieformalnej
komunikacji)

Al
- nieistotna

A2
- mato
istotna

A3
- umiarko-
wanie
istotna

A4
- istotna
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A5
- bardzo
istotna

w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce

Bl B2 B3 C1 (o7 C3
- zZnaczenie - brak - formalne - formalne
wzrosnie potrzeby potwier- potwierdze-
sie formalnego dzenie mile nie koniecz-
potwierdze- widziane ne
nia

- znaczenie -znaczenie

nie zmieni

zmaleje

umiejetnos¢ tworzenia
zdrowej i ergonomiczne;j
przestrzeni do pracy
zdalnej

umiejetnos¢ zespotowej,
réwnoczesnej pracy na
plikach w chmurze (na
przyktad Google Docs)

umiejetnos¢ korzystania
z repozytoridéw plikow

i folderéw w chmurze
(na przyktad OneDrive,
Google Drive, Dropbox)
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umiejetnos¢
stosowania platform

do wideokonferencji -
korzystania z aplikacji,
umawiania spotkan,
wigczania uczestnikow,
zarzgdzania dostepami
(na przyktad Meets,
Teams, Zoom, Whereby)

umiejetnosc¢ korzystania
z aplikacji wspierajacych
wspolng prace zdalna -
na przyktad w zakresie
wizualizacji pomystéw
czy wspottworzenia
tresci cyfrowych

(na przyktad Miro,
Stormboard)

umiejetnos¢ planowania
i organizowania

swojej pracy zdalnej,

w tym zarzadzania
czasem i priorytetami,

a takze wykonywania
zadan zgodnie

z harmonogramem
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umiejetnos¢ planowania
i organizacji zdalnej
pracy zespotu (w tym
dobor niezbednych
narzedzi do efektywnej
pracy poszczegdlnych
cztonkow)

umiejetnosé podziatu
obowigzkéw zespotu

w sposob najlepiej
wykorzystujgcy ich
umiejetnosci (na
przyktad analityczne lub
komunikacyjne)

umiejetnosc¢ korzystania
z programow do
zarzadzania projektami
— jako lider i jako
cztonek zespotu (na
przyktad Asana, Trello,
Basecamp, JIRA)
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2b. W sytuacji niedoboru powyiszych kompetencji w firmie (UMIEJETNOSCI PRACY ZDALNE)J), jaka strategia dziatania jest/
bytaby preferowana przez Pani/Pana przedsiebiorstwo?

Prosze o uporzgdkowanie ponizszej listy od najbardziej (1) do najmniej preferowanej strategii (4).
1. Podnoszenie przez firme umiejetnosci u aktualnych pracownikow.

2. Oczekiwanie od aktualnych pracownikéw samodzielnego nabycia umiejetnosci lub kwalifikacji.
3. Zatrudnianie nowych pracownikéw posiadajgcych wymagany poziom kompetenciji.

4. Zatrudnianie nowych pracownikéw oraz ich przeszkolenie w zakresie potrzebnych kompetencji.

3. Dla grupy UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z NOWOCZESNYCH NARZEDZI Al/loT prosze ocenié¢ 3 aspekty:

A. Postrzegane, obecne znaczenie danej umiejetnosci (skala 1-5)
B. Przewidywang zmiane znaczenia danej umiejetnosci do 2026 roku (skala 1-3)
C. Potrzebe formalnego potwierdzenia danej umiejetnosci dyplomem/certyfikatem/swiadectwem (skala 1-3)

WAZNE: Dla kazdej ocenianej umiejetnosci nalezy zaznaczy¢ w wierszu 3 odpowiedzi = po jednej odno$nie do postrzeganego
znaczenia danej umiejetnosci dzis (A), przewidywanej zmiany znaczenia w przysztosci (B) oraz potrzeby jej formalnego
potwierdzenia (C).
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Al A2 A3
- nieistotna - mato - umiarko-
istotna wanie
istotna

umiejetnos¢
wykorzystywania
translatorow i systemow
korekty pisowni
wspieranych sztuczna
inteligencjg (na przyktad
Google Translator,
Grammarly, Jasnopis.pl)

A4

- istotna

A5

- bardzo
istotna
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Bl B2 B3 C1 c2 c3
- znaczenie -znaczenie -znaczenie - brak - formalne - formalne

zmaleje nie zmieni wzrosnie potrzeby potwier- potwierdze-

sie formalnego dzenie mile nie koniecz-
potwierdze- widziane ne
nia

umiejetnos¢ wiaczania
tresci opracowywanych
przez sztucznag
inteligencje (na przyktad
ChatGPT, anyword,
Jasper.ai, Midjourney)
do wiasnej pracy
twérczej
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umiejetnos¢ korzystania
z bardziej zaawansowa-
nego oprogramowania
wykorzystujgcego
sztuczng inteligencje
celem zwiekszania pro-
duktywnosci pracy swo-
jej i zespotu (na przyktad
BitSkaut, Akkio, PyCaret)

umiejetnos¢ zasilania
systemdéw Al w dobre;j
jakosci dane wejsciowe
oraz krytycznego
whnioskowania co

do wiarygodnosci
uzyskiwanych wynikéw
zwrotnych

umiejetnosc¢ korzystania
z narzedzi i urzadzen
cyfrowych z wykorzysta-
niem polecen gtosowych
(na przyktad sterowanie
robotem)

umiejetnos¢ wymyslania
nowych funkcjonalnosci
rzeczy fizycznych (pro-
duktéw firmy) dzieki ich
pofaczeniu z internetem
(koncepcja loT)
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3b. W sytuacji niedoboru powyzszych kompetencji w firmie (UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z NOWOCZESNYCH NARZEDZI Al/
loT), jaka strategia dziatania jest/bytaby preferowana przez Pani/Pana przedsiebiorstwo?

Prosze o uporzgdkowanie ponizszej listy od najbardziej (1) do najmniej preferowanej strategii (4).
1. Podnoszenie przez firme umiejetnosci u aktualnych pracownikow.

2. Oczekiwanie od aktualnych pracownikéw samodzielnego nabycia umiejetnosci lub kwalifikacji.
3. Zatrudnianie nowych pracownikéw posiadajgcych wymagany poziom kompetenciji.

4. Zatrudnianie nowych pracownikoéw oraz ich przeszkolenie w zakresie potrzebnych kompetencji.

4. Ocenit(a) Pan/i znaczenie réznych umiejetnosci cyfrowych pracownikéw, w podziale na trzy zbiory. Czy w wykazie zabrakto
jakiejs waznej dla firmy/branzy umiejetnosci cyfrowej pracownikow? (pytanie otwarte)

5. Jak ocenia Pan/i wptyw ponizszych zjawisk w ciggu ostatnich 12 miesiecy na zapotrzebowanie na cyfrowe umiejetnosci
pracownikow:

spowodowata znaczny spowodowata nieznaczny brak wptywu spowodowata nieznaczny spowodowata znaczny
wzrost zapotrzebowania wzrost zapotrzebowania spadek zapotrzebowania spadek zapotrzebowania

na te umiejetnosci na te umiejetnosci na te umiejetnosci na te umiejetnosci

Pandemia COVID-19

Wojna w Ukrainie

Wysoka inflacja w Polsce
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Na koniec cztery krétkie pytania metryczkowe (bardzo istotne z punktu widzenia trafnosci wnioskowania):

Prosze wskaza¢ branze, w jakiej dziata aktualnie Pani/Pana przedsiebiorstwo:
(w przypadku wiecej niz jednej, prosze wskaza¢ wiodgacg branze pod wzgledem przychoddéw uzyskanych w 2022 roku)

handel zdrowie / opieka zdrowotna
produkcja spozywcza motoryzacja i elektromobilnosé
produkcja wyrobdw metalowych transport i sktadowanie
produkcja maszyn i urzadzen doradztwo finansowe
wytwarzanie i dostarczanie energii (w tym cieplnej) ubezpieczenia

gospodarka odpadami / odzysk surowcéw ustugi rozwojowe

technologie informatyczne i telekomunikacja inna

branza farmaceutyczna
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Prosze okresli¢ strukture wiasnosciowg przedsiebiorstwa:

Przedsiebiorstwa ze 100% kapitatem polskim

Przedsiebiorstwo z wiekszosciowym udziatem kapitatu polskiego

Przedsiebiorstwo z wiekszosciowym udziatem kapitatu zagranicznego

Przedsiebiorstwo ze 100% udziatem kapitatu zagranicznego

Prosze okresli¢ liczbe zatrudnionych pracownikow na terenie Polski:

1-9 10-50 51-249

250+

Prosze okresli¢ reprezentowany przez Panig/Pana dziat firmy:

Dziat HR Dziat IT Dziat sprzedazy/marketingu

Zarzad

inny (jaki?)
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