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FORDATA

Virtual Data Room Solutions

PRODUCT SUPPORT SPECIALIST, 1 linia wsparcia (PL+EN)

branza: IT (SaaS Solutions)
praca hybrydowa: 1-2 dni w biurze w centrum Poznania

Jesli, kiedy cos$ nie dziata, Ty szukasz rozwigzan, a nie numeru na serwis — szukamy Ciebie.

Jestesmy firmq IT, czolowym w Europie Centralnej i Wschodniej dostawcq systemu Virtual Data Room.
Od 2009 roku nasz system pozwala duzym i matym przedsiebiorstwom wymieniaé poufne dokumenty z

zewnetrznymi partnerami, doradcami, inwestorami, gtéwnie w procesach fuzji i przejeé.

JesteSmy grupqg pasjonatéw i dobrych znajomych.
Cenimy sobie dobrg atmosfere w pracy i ducha wspotpracy.

Tu zobaczysz co to Virtual Data Room: LINK
Tu przeczytasz o nas i naszych warto$ciach:_LINK

Co bedzie w zakresie Twojej odpowiedzialnosci?

Wspieranie klientdw w obstudze systemu VDR, obstugiwanie zagadnien technicznych i
biznesowych (od prostych do bardziej skomplikowanych), proponowanie klientom rozwigzan,
szukanie tzw. ,work arounds”, wykonywanie zlecen

Rozwigzywanie trudnosci technicznych uzytkownikdw systemu VDR (telefonicznie, mailowo,
przez czat, w jezyku polskim i angielskim)

Prowadzenie spotkah demonstracyjnych i treningowych

Budowanie bazy wiedzy VDR FORDATA i wykonywanie zadan back office

Budowanie trwatych i pozytywnych relacji z klientami

Czego oczekujemy (MUST HAVE)?

Biegta znajomosé jezyka polskiego i angielskiego w mowie i pismie

Dyspozycyjnosé min. 30h w tygodniu z preferencjq na peten etat. Praca zmianowa i 1-2
weekendy on-call w miesiqcu, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci stron

Wysokie umiejetnosci komunikacyjne, szczegdlnie zdolnos$¢ ttumaczenia kwestii technicznych w
sposdb zrozumiaty dla odbiorcy ,nietechnicznego”. Nie szukamy osoby scisle technicznej -
wszystkiego Cie nauczymy!

Dobra obstuga pakietu MS Office oraz ogdlna dobra znajomos¢ obstugi komputera
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, elastyczna priorytetyzacja zadan w szybko zmieniajgcych
sie warunkach

tatwos¢ przyswajania nowej wiedzy techniczneji z pogranicza IT, analityczne myslenie

Dobra organizacja pracy wtasnej i obowigzkdw wspdtdzielonych, umiejetno$é pracy w zespole

Czego oczekujemy (NICE TO HAVE)?

doswiadczenie w obstudze klienta, na 1 linii wsparcia (preferowana branza IT, Saas)

Umiejetnos¢ budowania i utrzymywania dtugofalowych relaciji z klientami

Focused on your needs

www.fordata.pl


https://www.youtube.com/watch?v=b3yJkwMcl2E&t=1s
https://fordata.pl/co-nas-wyroznia/
https://fordata.pl/co-nas-wyroznia/
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Co zyskasz?

Wynagrodzenie adekwatne do kompetencji i doswiadczenia

Dofinansowanie prywatnej opieki medycznej i pakietu sportowego

Dostep do miedzynarodowych platform edukacyjnych

Prace w energicznym zespole, ktéry kreuje niepowtarzalng atmosfere

Mozliwos¢ pracy stacjonarnej lub hybrydowej

Luzng, nie korporacyjng kulture pracy - mozesz wdrazac swoje pomysty, miec realny wptyw na
rozwaj firmy

Rozwdj zawodowy w ciekawej branzy IT (Saas, EFSS), w jednym z wyrdznionych fintechow w
Polsce (zobacz artykuty o nas w: FORBES, Mamstartup )

Wybierz jeden ze sposobdw, w jaki do nas zaaplikujesz - wyslij:

swoje CV
link do swojego profilu na Linkedin

Jak wyglada proces rekrutaciji?

kontaktujemy sie z wybranymi osobami na podstawie przestanych aplikacji

w luznej rozmowie telefonicznej sprawdzamy, czy komunikujesz sie w jezyku angielskim
zapraszamy Cie na rozmowe online, gdzie opowiem o firmie, poznamy sie, postuchamy o
Twoich oczekiwaniach - to réwniez czas na inne Twoje pytania

czasami mamy tak wielu fajnych kandydatéw, ze potrzebujemy z wybranymi osobami
przeprowadzi¢ jeszcze jedng krétkg rozmowe

Czego mozesz spodziewac sie na starcie?

Przed rozpoczeciem pracy dostajesz od nas plan onboardingu i szkolen, jakie przejdziesz przez
najblizsze 3 miesiqgce

Na poczatek idziemy na zespotowy lunch, by lepiej sie poznac

Opowiemy Ci o firmie i branzy, w ktérej dziatamy (nie musisz jej znac na poczgtku -
wprowadzimy Cie krok po kroku)

Poznamy twoje cele, motywacje i wartosci - do kazdego pracownika i jego rozwoju w naszej
firmie podchodzimy indywidualnie

Pod okiem menedzera i do$wiadczonych specjalistéw z naszego dziatu zaczniesz realizowadc
zadania i dostaniesz feedback

W zaleznosci od Twojego doswiadczenia zaczniesz przejmowac i realizowaé samodzielne
zadania (dotyczy ogtoszen dia Junioréw)

Jesli masz watpliwosci, czy to praca dla Ciebie lub pytania dotyczgce oferty, Smiato pisz do mnie na:

link do LI lub e-mail: biuro@fordata.pl

W aplikacji zamie$¢ klauzule: “Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu
rekrutacii zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i
W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)”.

Administratorem Twoich danych osobowych jest FORDATA Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Taczaka 24/302, 61-819
Poznan, e-mail: biuro@fordata.pl. Twoje dane osobowe nie bedq przekazywane do krajow poza Unig Europejskg, a
takze do innych odbiorcéw danych osobowych. Podane przez Ciebie dane osobowe bedq przechowywane tak
dtugo, az nie cofniesz zgody na ich przetwarzanie.
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https://www.forbes.pl/biznes/wymiana-tajnych-dokumentow-bezpieczna-dzieki-fordacie-firme-zalozyly-polki/gp1cq13
https://mamstartup.pl/zwiekszylismy-przychody-o-20-podsumowanie-roku-fordata/

