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Podstawy wiedzy
na temat oséb z niepelnosprawnosciami
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Prowadzimy
warsztaty i szkolenia

Pracujemy wykorzystujac
innowacyjne metody, na
przyktad Design Thinking
czy Service Design.

W czasie warsztatéw pracujemy
z przyktadami rzeczywistych
klientéw, rozwijamy empatie

i kreatywnos¢, badamy sciezki
uzytkownikéw (Customer
Journey), prototypujemy.

Pomagamy budowa¢ dobre
doswiadczenie uzytkownika.

Szczegdlnie skupiamy sie

na osobach ze specjalnymi
potrzebami (dzieci, mtodziez,
osoby w cigzy, rodziny, osoby
Z niepetnosprawnosciami,
seniorzy i seniorki). Z osobami
narazonymi na wykluczenie
nasz zespot pracuje od niemal
20 lat.
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Budujemy na doswiadczeniu

Nasze warsztaty to nie nudne
prezentacje. To czas i
przestrzen dla Was.

Zapraszamy do wspélnej
pracy!

Rzeczpospolita
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Prowadzimy
audyty dostepnosci

Organizujesz wydarzenie Przedstawiciele naszej Fundacji od 15 lat
lub konferencje?

] g prowadzg audyty dostepnosci przestrzeni,
Przygotowujesz sie

do kontroli inwestycji? obiektéw, budynkdw, lokali pod katem potrzeb

Planujesz budowe 0sOb z réznymi typami niepetnosprawnosci.
lub remont obiektu?
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Prowadzimy
audyty dostepnosci

Wspétpracujemy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, Najwyzsza
Izba Kontroli, podmiotami publicznymi

i komercyjnymi w catym kraju.

Audyt w Centrum ICHOT w

Poznaniu
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TROCHE TEORII
NA TEMAT POSTRZEGANIA
NIEPELNOSPRAWNOSCI
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Modele niepelnosprawnosci

Indywidualny model niepeinosprawnosci Spoteczny model niepetnosprawnosci
Osoba z niepetnosprawnosciag to osoba, ktdrej Niepetnosprawnos¢ wynika z
sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa uwarunkowan srodowiska i ustug
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub (transport, edukacja, informatyka,
uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz telekomunikacja, ...), ktore sg
petnienie rél spotecznych, zgodnie z normami nieodpowiednio dostosowane do potrzeb
prawnymi i zwyczajowymi. 0séb z niepetnosprawnosciami
=Re UNIWERSYTET
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Niepelnosprawnosé to jest

dtugotrwaty stan, w ktérym wystepuje obnizenie sprawnosci funkcji fizycznych,
psychicznych, intelektualnych lub sensorycznych, ktére na skutek barier
istniejgcych w sSrodowisku zycia osoby z niepetnosprawnoscig uniemozliwiaja na
rowni z osobami sprawnymi petny udziat w zyciu spotecznym. Konsekwencja

niepetnosprawnosci moze by¢ tzw. niepetnosprawnosc spoteczna.
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Stopnie niepeinosprawnosci

Znaczny

osoba z naruszong sprawnoscia
organizmu, niezdolna do pracy
albo zdolng do pracy jedynie w
warunkach pracy chronionej i
wymagajaca, w celu petnienia rdl
spotecznych, statej lub
dtugotrwatej opieki i pomocy
innych oséb w zwiazku z
niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji.

Umiarkowany

osoba z naruszong
sprawnoscig organizmu,
niezdolna do pracy albo zdolng
do pracy jedynie w warunkach
pracy chronionej lub
wymagajacg czasowej albo
czesciowej pomocy innych
0s6b w celu petnienia rél
spotecznych.
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Lekki

osoba o naruszonej sprawnosci
organizmu, powodujacej w
sposdb istotny obnizenie
zdolnosci do wykonywania
pracy, w poréwnaniu do
zdolnosci, jaka wykazuje osoba
o podobnych kwalifikacjach
zawodowych z petna
sprawnoscig psychiczng i
fizyczna

Rzeczpospolita
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Podziat - obnizona sprawnos¢ Rz
e sensoryczna- brak, uszkodzenie lub zaburzenie funkcji zmystowych (sa to
m.in. osoby niewidome, stabowidzace, Gtuche, stabostyszace, z
zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej)
e intelektualna - uposledzenie umystowe, demencja starcza
e funkcjonowania spotecznego - zaburzenia réwnowagi nerwowej,
emocjonalnej oraz zdrowia psychicznego
e komunikacyjna - utrudniony kontakt stowny (zaburzenia mowy, autyzm,
jakanie sig)
e ruchowa - osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu (wrodzonga lub nabytg)
e psychofizyczna z powodu choréb somatycznych - np. nowotwory, guz

maozgu, cukrzyca, rak)
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UNIWERSALNE
PROJEKTOWANIE
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ZASADY PROJ. UNIWERSALNEGO " iw=

2. Elastycznosé w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use).

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use).
4. Czytelna informacja (ang. Perceptible Information).

5. Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error).

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort).

7. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size
and Space for Approach and User).

8. Percepcja rownosci (ang. Perception of Equality).
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1. UZYTECZNOSE DLA OSOB O ROZNEJI SPRAWNOSCI "tk
(ang. Equitable Use)

Projekt jest wuzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o rdéznych umigjetnosciach
(mozliwosciach). Projekty powinny by¢ realizowane 2z mysla o wszystkich
uzytkownikach.
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2. ELASTYCZNOSC W UZYTKOWANIU © i

(ang. Flexibility in Use)

Projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji i umigjetnosci
odbiorcow.
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3. PROSTE | INTUICYJINE UZYTKOWANIE %ﬂe
(ang. Simple and Intuitive Use)

Zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia,
wiedzy, umigjetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji uzytkownika.
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4. CZYTELNA INFORMACJA © i

LUDZIE

(ang. Perceptible Information)

Projekt w sposéb efektywny taczy ze soba niezbedne informacje dla uzytkownika,
niezaleznie od warunkdw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika.
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5. TOLERANCJA NA BLEDY
(ang. Tolerance for Error)
Projekt minimalizuje zagrozenia | negatywne skutki przypadkowego Iub

zamierzonego dziatania.
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6. WYGODNE UZYTKOWANIE BEZ WYSILKU

(ang. Low Physical Effort)

Projektowanie w taki sposob, aby produkt byt efektywny, wygodny i wymagat
minimalnego wysitku uzytkownika.

3 Re UNIWERSYTET . .
Rzeczpospolita EKONOMICZNY Unia Europejska

- Polska U W POZNANIU Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj




4
7. WIELKOSC | pnzssrnzsﬂ ODPOWIEDNIE DLA (0%
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DOSTEPVU | UZYTKOWNIKA LUDZIE
(ang. Size and Space for Approach and User)

Zasada zaktada konieczno$¢ dostosowania wielkosci przestrzeni,
elementéw budynkoéw czy przedmiotéw do potrzeb jej uzytkownikéw. W
zadnym przypadku rozmiar tej przestrzeni nie powinien by¢ przeszkoda w

uzytkowaniu. od rozmiaru ciata, postawy i mobilnosci uzytkownika.
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8. PERCEPCJA ROWNOSCI %ﬂe
(ang. Perception of Equality)

Przestrzen nie moze powodowac¢ odczuwania dyskomfortu spowodowanego

korzystaniem z nigj i odczucia stygmatyzowania danej osoby.
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PRAWNE RAMY
NIEPELNOSPRAWNOSCI
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Konwencja Praw Osob Niepelnosprawnych zostata przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych
13 grudnia 2006 roku, rzad Polski podpisat ja 20 marca 2007 r., natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske miata
miejsce 6 wrzesnia 2012 roku.

Celem Konwencji jest ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania z praw cziowieka i podstawowych
wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami na rowni ze wszystkimi innymi obywatelami. Polska zobowigzana jest
do wprowadzenia w zycie zawartych w Konwencji standardéw postepowania w celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami realizacji ich praw.

Konwencja wskazuje osoby z niepetnosprawnosciami, takie osoby, ktére maja diugotrwale naruszona sprawnosé
fizyczna, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystow co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac

im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami.
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Konwencja wprowadza niezwykle istotne definicje (Artykut 1 Konwencji) zwigzane z realizacja jej zapisow:

Komunikacja - obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a, komunikacje przez dotyk, duzg czcionke,
dostepne multimedia, jak i sposoby, srodki i formy komunikowania sie na pismie, przy pomocy stuchu, jezyka
uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (augmentatywne) i alternatywne, w tym dostepna technologie
informacyjno-komunikacyjna.

Jezyk - obejmuje jezyk mowiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego

Dyskryminacja ze wzgledu na niepelnosprawnosc¢ - oznacza jakiekolwiek réznicowanie, wykluczanie lub
ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnosc, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie
uznania, korzystania z lub wykonywania wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie
polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie réwnosci z

innymi osobami. Obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjonalnego usprawnienia.
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Racjonalne usprawnienie - oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cziowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Uniwersalne projektowanie - oznacza projektowanie produktdéw, srodowiska, programdw i ustug w taki
sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznych dla

szczegdlnych grup 0sob z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne.
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Artykut 4 Konwencji zobowigzuje kazde z Panstw do zapewnienia i popierania petnej realizacji wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci wszystkich osob z niepetnosprawnosciami, bez jakiejkolwiek dyskryminacji
ze wzgledu na niepetnosprawnosc. W tym celu Panstwa zobowigzuja sie do:

przyjecia wszelkich odpowiednich srodkéw ustawodawczych, administracyjnych i innych w celu wdrozenia
praw uznanych w niniejszej konwencji,

podjecia wszelkich odpowiednich srodkdw, w tym ustawodawczych, w celu zmiany Ilub uchylenia
obowigzujacych ustaw, przepisow wykonawczych, zwyczajow i praktyk, ktoére dyskryminuja osoby z
niepetnosprawnosciami,

uwzgledniania wymogu ochrony i popierania praw cztowieka w odniesieniu do osoéb niepetnosprawnych w

kazdej polityce i kazdym programie dziatania,
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powstrzymywania sie od angazowania sie w jakiekolwiek dziatania lub praktyki, ktore sg niezgodne z niniejsza
konwencja i zapewnienia, ze wtadze i instytucje publiczne beda dziataty zgodnie z niniejsza konwencja,
podejmowania wszelkich odpowiednich dziatan w celu wyeliminowania dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnosc przez jakakolwiek osobe, organizacje lub prywatne przedsiebiorstwo,

odejmowania lub popierania badan i wytwarzania oraz zapewnienia dostepnosci i korzystania z towarow, ustug,
wyposazenia i urzadzen uniwersalnie zaprojektowanych, zgodnie z definicja zawarta w art. 2 niniejszej
konwencji, i ktére powinny wymagac mozliwie jak najmniejszych dostosowan i ponoszenia jak najmniegjszych
kosztow w celu zaspokojenia szczegdlnych potrzeb osob niepetnosprawnych, a takze zobowigzuja sie do

popierania zasady uniwersalnego projektowania przy tworzeniu norm i wytycznych,
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podejmowania lub popierania badan i tworzenia oraz popierania dostepnosci i wykorzystywania nowych
technologii, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych, przedmiotdw wspierajacych poruszanie sie,
urzadzen i wspomagajacych technologii, odpowiednich dla oséb niepetnosprawnych, traktujac priorytetowo
technologie dostepne po przystepnych cenach,

Zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepnej informacji o przedmiotach wspierajacych poruszanie sie,
urzadzeniach i wspomagajacych technologiach, w tym nowych technologiach, a takze o innych formach
pomocy, ustug i utatwien,

popierania szkolen specjalistow i personelu pracujacego z osobami niepetnosprawnymi, w zakresie praw

uznanych w niniejszej konwencji, tak aby lepiej $wiadczone byty pomoc i ustugi gwarantowane na mocy tych

praw.
Re UNIWERSYTET
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Pozostate Artykuty Konwencji:

-Artykut 5 "Réwnos¢ i niedyskryminacja”
-Artykut 6 ,,Niepetnosprawne kobiety”

-Artykut 7 ,Niepetnosprawne dzieci”

-Artykut 8 ,,Podnoszenie swiadomosci”

-Artykut 9 ,,Dostepnosc”

-Artykut 10 ,,Prawo do zycia”

-Artykut 11 ,,Sytuacje zagrozenia i sytuacje wymagajace pomocy humanitarnej”
-Artykut 12 ,Ré6wnos¢ wobec prawa”

-Artykut 13 ,,Dostep do wymiaru sprawiedliwosci”
-Artykut 14 ,Wolnos¢ i bezpieczenstwo osobiste”

-Artykut 15 ,,Wolnos¢ od tortur lub okrutnego, nieludzkiego albo ponizajacego traktowania lub karania”
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Artykut 16 ,, Wolnos¢é od wykorzystywania, przemocy i naduzy¢”

Artykut 17 ,,Ochrona integralnosci osobistej”

Artykut 18 ,,Swoboda przemieszczania sie i obywatelstwo”

Artykut 19 ,,Prowadzenie zycia samodzielnie i przy wlaczeniu w spoteczenstwo”
Artykut 20 ,,Mobilnos¢”

Artykut 21 ,Wolnos¢é wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informacji”
Artykut 22 ,,Poszanowanie prywatnosci”

Artykut 23 ,,Poszanowanie domu i rodziny”
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Artykut 24  Edukacja” — niezwykle istotny w tym kontekscie jest zapis Konwencji w wymienionym Artykule 24,
p.5:

yPanstwa Strony zapewnia, ze osoby niepetlnosprawne beda miaty dostep do powszechnego szkolnictwa
wyzszego, szkolenia zawodowego, ksztatcenia dorostych i mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, bez
dyskryminacji i na zasadzie réwnosci z innymi osobami. W tym celu Panstwa Strony zagwarantuja, ze

zapewhnione beda racjonalne usprawnienia dla oséb niepetnosprawnych.”
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Artykut 25 ,,Zdrowie”

Artykut 26 ,,Rehabilitacja”

Artykut 27 ,,Praca i zatrudnienie”

Artykut 28 ,,Odpowiednie warunki zycia i ochrona socjalna”

Artykut 29 ,,Udziat w zyciu politycznym i publicznym”

Artykut 30 ,,Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie”

()

Pelny tekst Konwencji jest dostepny pod adresem:

- http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepelnosprawnych.pdf
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Celem rzadowego programu DOSTEPNOSC PLUS jest zapewnienie swobodnego dostepu do débr, ustug oraz
mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym oséb o szczegdlnych potrzebach. Koordynacja programu
zajmuje sie Minister ds. Inwestycji i Rozwoju.

Program wspiera 8 obszarow:

1. Architektura - poprawa dostepnosci blokéw, mieszkan, instytucji publicznych i otaczajacej nas przestrzeni.
Wszystkie nowe inwestycje budowlane beda spetnia¢ warunki dostepnosci. Beda projektowane tak, aby kazdy
mMogt z fatwosciag z nich korzystac. Dla istniejacych budynkdw, pojawia sie howe mozliwosci ich modernizacji (na
przyktad montaz barierek, podjazddéw, dzwigdw, lekko otwierajgcych sie drzwi czy automatycznego

oSwietlenia).

R Rzeczpospolita Unia Europejska
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2. Transport - Wszystkie nowo zakupione autobusy, tramwaje i pociagi beda dostepne dla oséb o szczegdlnych

potrzebach. Dziatania dotycza nie tylko pojazddéw, ale réwniez catej infrastruktury okototransportowej. Rzad

planuje sukcesywne modernizowanie dworcdw, przystankow, zajezdni, poczekalni, perondw i weziow

przesiadkowych.

3. Edukacja - inwestycje, zakup wyposazenia i lepsza organizacja placowek oswiatowych. Wyposazenie ich w
sprzet do nauczania np. niewidomych czy niestyszacych ucznidw, lepsze oznaczenie pomieszczen i korytarzy,
ksztatcenie nauczycieli i przysztych profesjonalistow. Przedszkola, szkoty i uczelnie stang sie miejscami przyjaznymi

wszystkim. Wiedza o dostepnosci pojawi sie jako element programow nauczania w réznych zawodach np. architekt,

urbanista czy programista.
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Dziatanie 12. Studia bez barier - zorganizowaniu konkursu, w ktérym wybranych zostanie 100 uczelni, ktére otrzymaja
srodki na likwidacje barier w dostepie do edukacji. Dodatkowo uczelnie te beda mogty wprowadzi¢ do swoich
programow nauczania wyrownujace szanse studentow z niepetnosprawnosciami (na przyktad: egzaminy czy wyktady
on-line; mozliwos¢ zatatwienia spraw studenckich przez Internet; mozliwosc¢ zrobienia kursu na prawo jazdy przez

studenta z niepetnosprawnoscia).

Dziatanie 13. Dostepnosc¢ w programach ksztalcenia - celem jest uwrazliwienie studentéw, w tym szczegdlnie
kierunkdw technicznych, pedagogicznych i artystycznych na rézne potrzeby osdb w spoteczenstwie, poprzez
uwzglednienie dostepnosci w programach ksztatcenia. W tym celu na kierunkach miedzy innymi architektury,
architektury wnetrz, budownictwa, urbanistyki, informatyki, programowania, wzornictwa przemystowego, inzynierii
ladowej projektowania, wzornictwa, przewidziane jest opracowanie i wdrozenie modelowych programow

edukacyjnych w zakresie projektowania uniwersalnego.
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Dziatanie 14. Kadry dla edukacji wiaczajgcej - Zwiekszenie kompetencji, umiejetnosci i zmiana postaw wobec
uczniow i studentow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi to warunek konieczny dla rozwoju i upowszechnienia
wigczajacych form edukacji. Dotyczy to zardwno personelu, kadry szkdt i uczelni, jak i ich organdw prowadzacych, oraz
innych pracownikow placéwek edukacyjnych, pracownikdéw nadzoru pedagogicznego i pracownikow uczelni.

4. Stuzba zdrowia - poprawa dostepnosci architektonicznej przychodni i szpitali, ktére beda wyposazone w sprzet
utatwiajacy komunikacje (z osoba niestyszaca, z osoba z zaburzeniami mowy) oraz swobodne poruszanie sie
(oznaczenia, podjazdy, odnosniki). Zostang wprowadzone zmiany w procedurach z uwzglednieniem réznych potrzeb
pacjentdéw oraz dodatkowe inwestycje w obszarze telemedycyny.

5. Cyfryzacja - Wszystkie serwisy administracji rzgdowej stang sie dostepne tak, aby kazdy obywatel mdogt zatatwic
sprawe urzedowa w szybki i wygodny sposob. Nadawcow programow telewizyjnych beda zobowigzani do

zapewnienia dostepnosci odbioru tresci dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.
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6. Ustugi - osobom z niepetnosprawnosciami zostanie zapewniona mozliwosé swobodnego skorzystania z ustug
powszechnych (komunikacja, poczta, transport, zakupy), takze w wersji on-line. Zwiekszy sie dostepu do réznego
rodzaju wydarzen kulturalnych i spotecznych np. poprzez poprawe dostepnosci obiektéw sportowych, terendw
rekreacyjnych oraz zabytkow i miejsc kultury. Przedstawiciele administracji rzadowej dazy¢ beda do sytuacji, w ktorej
osoby z niepetnosprawnoscia albo z krotkotrwatg dysfunkcja ruchu nie byly ograniczone zadnymi barierami, zeby
mogty korzystac z zycia spotecznego na rownych prawach.

7. Konkurencyjnosc przedsiebiorstw - wsparcie przedsiebiorstw przy wprowadzaniu nowych, innowacyjnych
produktow, technologii i ustug. Wszystkie wspierane przez rzad projekty beda miaty na celu ogdlne polepszenie
jakosci zycia spoteczenstwa. Projekty te beda dotyczyc¢ réznych dziedzin m.in. ekologii, zdrowia, edukacji. Powstang
centra wiedzy projektowania uniwersalnego, dzieki czemu coraz wiecej produktow i ustug bedzie dostosowana do

potrzeb réznych odbiorcow.
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8. Koordynacja - Zapewnienie osrodka koordynujacego, ktérego zadaniem bedzie tworzenie polityki panstwa i
zarzadzanie procesami w zakresie poprawy dostepnosci. Program zaktada przygotowanie odrebnej, horyzontalnej

ustawy o dostepnosci. Jej celem bedzie stworzenie podstaw prawnych dla efektywnego wdrazania dostepnosci.
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Zaktadane przez rzad efekty programu DOSTEPNOSC PLUS (do 2025 roku)
- w okoto 1T 000 miejsc i budynkow uzytecznosci publicznej, w ktdérych zniesione zostang bariery architektoniczne i
komunikacyjne;
- systematyczna poprawa istniejacej infrastruktury i otoczenia (dworce, przystanki, parki, chodniki);
- dostepne nowo budowane budynki uzytecznosci publicznej i mieszkalnictwa wielorodzinnego;
- dostepne nowo zakupione autobusy i tramwaje;
- 100 gmin, w ktérych poprawiona zostanie jakos¢ przestrzeni publicznej (likwidacja barier);
- dostepne strony internetowe wszystkich urzeddw i instytucji;
- dostepna dla wszystkich co najmniej potowa czasu antenowego w TV.

Wiecej o programie DOSTEPNOSC PLUS na stronie:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plu

s/
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USTAWA Z 19 LIPCA 2019
ROKU O ZAPEWNIENIU
DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE
SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI
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USTAWA O DOSTEPNOSCI

Istotne terminy:

19.07.2019 — uchwalenie Ustawy

05.09.2019 - ogtoszenie Ustawy

20.09.2019 — wejscie w zycie Ustawy

30.09.2020 - od tego terminu nalezy powota¢ koordynatora dostepnosci

31.03.2021 - do tego dnia kazdy podmiot publiczny musi przygotowac pierwszy raport o

zapewnieniu dostepnosci (art. 11 Ustawy). Kolejne raporty muszg by¢ publikowane w BIP co

cztery lata.
=Re UNIWERSYTET
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06.09.2021 - wazna data:

po tej dacie dostep alternatywny musi by¢ traktowany jako sytuacja WYJATKOWA - szczegdlne
potrzeby musza byC¢ zapewniane z wykorzystaniem projektowania uniwersalnego lub

racjonalnych usprawnien
od tego dnia podmioty realizujgce zadania finansowane ze srodkéw publicznych na podstawie
umowy z podmiotem publicznym muszg spetnia¢ wymagania okreslone w art. 6. Ustawy, czyli

zapewniac podstawowg dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa i informacyjno - komunikacyjna

po tej dacie osobom ze szczegdlnymi potrzebami bedzie przystugiwata skarga na brak

dostepnosci,
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od tego dnia przy zlecaniu zadan przez podmiot publiczny innym podmiotom w umowie muszg

by¢ zawarte wymagania dotyczgce dostepnosci dla osdéb ze szczegdlnymi potrzebami

pacjenci ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo do informacji w wersjach dostepnych -
zgodnych z ustawa o jezyku migowym — czyli na przyktad w formie filmu zawierajgcego nagranie

ttumacza PIM
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach i pomiedzy pietrami,

umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen (z wyjatkiem technicznych) w budynku,
umozliwienie nawigacji wewnatrz budynku w szczegdlnosci osobom z wadami wzroku
oraz stuchu.

umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym,

zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim, w tym osobom

Z niepetnosprawnosciami.
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DOSTEPNOSC CYFROWA - obowiazek zapewnienia dostepnosci stron i aplikacji mobilnych w
zakresie:

- strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej,

- danych teleadresowych podmiotu i linku do strony podmiotowej w BIP,

- narzedzi kontaktowych (np. formularzy, wideottumacza jezyka migowego itp.),

- nawigacji,

- deklaracji dostepnosci,

- multimedidw,

- informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej,

- dokumentéw urzedowych oraz wzordw umow lub wzoréw innych dokumentdéw
przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych

- we wszystkich filmach (poza transmisjami na zywo), ktére zostang opublikowane po 23
wrzesnia 2020, musza sie znaleZé napisy (w sytuacji, gdy materiat emitowany na zywo

bedzie pdézniej udostepniany publicznie, takze musi posiadac napisy)

Fundusze R lit a5 NIRRT Unia Europejska

A zeczpospolita

Europejskie N Polska "~ ¥z | EKONOMICZNY i runduse Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj v W POZNANIU




4
USTAWA O DOSTEPNOSCI O

DOSTEPNOS’;C' INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNA:
urzadzenie utatwiajace styszenie — np. petla indukecyjna,
opis pracy i zadan urzedu w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR) — wiecej na

http://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

opis pracy i zadan urzedu — w formie, ktérg prawidtowo odczyta czytnik ekranu,

mozliwos¢ komunikacji w innej formie wskazanej przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami — np.
przez e-mail, SMS albo piszac na kartce (to ostatnie moze byc¢ przydatne dla oséb niemdwiacych,
ktore stysza),

ttumacza PIJM - dostepnego na zyczenie osoby gtuchej, bezptatnie i bez koniecznosci
wczesniejszego umawiania sie,

filmmnw PJM na stronie internetowej informujacy o pracy urzedu i dostepnosci ttumacza,
mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie filmu w PJIM, ktéry nastepnie zostanie przettumaczony na

jezyk polski, podobnie jak odpowiedz na wniosek.
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OBOWIAZKI KOORDYNATORA/KOORDYNATORKI DS. DOSTEPNOSCI:

przeprowadzanie lub zlecanie audytéw dostepnosci instytucji — aby zdiagnozowac miejsca, w ktdrych
trzeba zapewnié¢/ poprawi¢ dostepnosé,

analiza procedur funkcjonujacych w instytucji — zeby zapewni¢ wygode korzystania osobom ze
szczegdlnymi potrzebami,

opiniowanie rozwigzan z zakresu dostepnosci,

przygotowanie i wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci.
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Fundusz Dostepnosci — udzielanie bedzie wsparcie finansowe na
dostosowanie budynkéw podmiotéw publicznych oraz budynkdow
mieszkalnictwa wielorodzinnego. To dzieki tym srodkom bedziemy mogli
budowac¢ windy i inne usprawnienia w budynkach - co jest bardzo
wyraznym oczekiwaniem spotecznym. Wsparcie ze srodkéw Funduszu,
udzielane bedzie w formie pozyczki ale z mozliwoscig czesciowego jej
umorzenia po spetnieniu okreslonych kryteridw (np. jesli z inwestycji

korzystac¢ bedzie duza liczba oséb z niepetnosprawnosciami czy

seniordéw).
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Skarga na brak dostepnosci — Na podmioty publiczne, ktére nie spetnia
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci, przystugiwac bedzie
skarga na brak dostepnosci. W celu jej ztozenia, osoba ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie musiata najpierw zawnioskowac o zapewnienie jej
dostepnosci, a dopiero brak lub niewtasciwa reakcja ze strony podmiotu
publicznego umozliwia ztozenie skargi do Prezesa Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Pozytywne
rozpatrzenie skargi moze skutkowac¢ nakazem zapewnienia dostepnosci,

a niewywigzanie sie z tego — natozeniem kary pieniezne,j.
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podmiotéw prywatnych i organizacji pozarzgdowych. Podmioty prywatne
i organizacje pozarzadowe, ktére zdecyduja sie na audyt, potwierdzajacy
ich dostepnosc w certyfikacie beda mogty uzyskac 5 proc. znizke we
wptatach przekazywanych do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Rozwigzania te powinny zachecac firmy prywatne do

zadbania o swojg dostepnosc.
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PODSTAWY SAVOIR-VIVRE
WOBEC 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
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Podstawowe zasady savoir-vivre

Szanuj osobe

Zanim pomozesz - zapytayj

Badz taktowny inicjujac kontakt fizyczny
Pomysl zanim powiesz

Niczego nie zaktadaj z goéry

Reaguj uprzejmie na prosby oséb z niepetnosprawnosciami
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Jezyk

Osoba na pierwszym miejscu
Osoba z niepetnosprawnoscia

Nie uzywaj stéw, ktére stygmatyzujg “kaleka”, “uposledzony”, “inwalida” ani

’

eufemizmow “sprawny inaczej”, “specjalnej troski”, “Muminki’ (o osobach z

Zespotem Downa)

Mozesz uzywac wyrazen idiomatycznych jak “do zobaczenia”, “Dobrze byto Cie

widziec” itd np. w stosunku do oséb niewidomych
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Niepelnosprawnosé

ruchowa
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Niepelnosprawnosé ruchowa

e Osoby s3g ludZzmi, a nie sprzetami

e Wodzek to czesé przestrzeni osobistej osoby

e Elementy wdzka moga sie urwag, jesli podniesiesz go nieumiejetnie

e Zachowuj kontakt wzrokowy

e Jesli np. kasa jest za wysoko, wyjdz zza niej

e Podjazdy wolne od przeszkdd

e Osoby poruszajace sie o kulach lub lasce potrzebujg ramion, by zachowac

rownowage - nigdy za nie nie chwytaj
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Dysfunkcje wzroku
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Dysfunkcje wzroku i

e Zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osobe niewidoma

e Rece pomagajg utrzymac rownowage - nie chwytaj za nie, zaproponuj
swoje ramie

e |dzZ po przeciwnej stronie niz pies asystent.

e Mozesz opisywac otoczenie - i wskazywac przeszkody np. schody w gore,
na wprost dziura w chodniku,

'"

e Samo “uwazaj!" nie wystarczy, potrzebne sg konkretne wskazdéweki
e Nie dotykaj laski, nie przektadaj jej
e Jeslimusisz juz iS¢, opisz osobie gdzie sie znajduje i nie zostawiaj jej na

srodku pomieszczenia
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Dysfunkcje stuchu R

e Polski jezyk migowy to zupetnie inny jezyk

e Dla 0sdéb, ktérych pierwszym jezykiem jest PJM majg trudnosc z
czytaniem z ruchu warg

e Jezeli obecny jest ttumacz - komunikuj sie z osobg, z ktérg rozmawiasz,
nie z ttumaczem

e Zanim zaczniesz mdowic - upewnij sie, ze osoba na Ciebie patrzy

e W prostych interakcjach czesto wystarcza pisanie

e Jesli nie rozumiesz co osoba moéwi - poinformuj jg o tym

e Jesli osoba nie rozumie, co mowisz, powiedz to inaczej

e Nie musisz krzyczec ;)
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psychiczne
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Zaburzenia psychiczne

e Nie jest tatwo rozpoznac zaburzenie psychiczne u osoby, z ktérg mamy
kontakt (np. u klienta)

e Nie przyjmuj postawy konfrontacyjnej czy prowokacyjnej, ktéra jeszcze
bardziej pobudzi klienta

e Osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebujg empatii i zrozumienia, jak
kazdy z nas

e W przypadku zachowan agresywnych zawsze dbamy o zdrowie i
bezpieczenstwo wtasne, ale innych oséb w otoczeniu

e Zachowaj spokdj i opanowanie, bez okazywania strachu. Atak agresji

powinien spotkac sie z tagodnym i spokojnym tonem
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mowy

Fundusze R lit a5 ST AERSTET Unia E jsk

i zeczpospolita nia Europejska
Epropejsk]e - - Polskap g 19 0§ 26 EKONOMICZNY Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj v W POZNANIU



v
A

MILI
LUDZIE

Zaburzenia mowy

e Nie przerywaj
e Nie koncz zdan za osobe
e Jesli nie zrozumiates, popros o powtdrzenie

e Dla sprawdzenia mozesz powtdrzy¢ informacje - osoba potwierdzi lub

zaprzeczy
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Osoby w spektrum

autyzmu
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Osoba w spektrum autyzmu V.

e Badzmy przyjazni

e Nie narzucajmy sie swoim zachowaniem

e Gdy osoba nie patrzy nam w oczy w czasie rozmowy nhie ignorujmy jej
potrzeb

e Badzmy przewidywalni, uprzedzajmy o planowanych zmianach

e Unikajmy abstrakcyjnych pojec, idiomow, zartdw, ironii

e Osoby w spektrum autyzmu w nowej sytuacji moga sie czu¢ nieswojo,
dlatego np. Moga sie kotysac, podskakiwac, machac rekoma. Nie

Zwracajmy na to uwagi - nie jest to przejaw agres;ji

Fundusze R lit s mkaeadi Unia Europejska
telsd Zeczpospolita

Epropejsk]e - - Polskap g 19§26 EKONOMICZNY Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj v W POZNANIU




MILI
LUDZIE

<

)
Y Y

&

el
<
ffR

<
LK

1i
1]
iz
el
~

-

ST SRLIEW

Fid

Memllhml
Film Festhal

ek
((r‘-.ﬂ
’
¥
£
o gt"n
»n

T
é_&
R

2
53
=
g

1o

Katwark Festival W

o) i

stfcg
5
L
T

"
Film Festh

o

&
5

%((‘Ld
£

=

(S

3 Re UNIWERSYTET . .
Rzeczpospolita EKONOMICZNY Unia Europejska

Polska 19 P 26 Europejski Fundusz Spoteczny

v W POZNANIU

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj



http://www.youtube.com/watch?v=QLv-dvLCgAg

v
A

MILI
LUDZIE

wzrostu
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Zaburzenia wzrostu

e Nie zachowuj sie protekcjonalnie - to, ze osoba jest niska nie znaczy, ze
jest dzieckiem
e Zachowuj kontakt wzrokowy - mozesz odsungc¢ sie na odpowiednig
odlegtosé, zeby osoba nie musiata zadzierac gtowy
e Nie uzywaj potocznych okreslen typu “karzet”
Q0 e ()00t

Europejski Fundusz Spoteczny
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Ukryta niepelnosprawnosé

e Nie kazda niepetnosprawnos¢ jest widoczna

e Osoba moze np. poprosi¢ o zapisanie dla niej informacji lub o kilkakrotne
powtdrzenie jej

e Niektdre osoby potrzebujg miejsc siedzgcych ze wzgledu na stan zdrowia
(choroby nowotworowe, choroby krazenia) lub przyjmowane leki

e Szanuj potrzeby i prosby takiej osoby - cho¢ tego nie widag, jej

niepetnosprawnosc¢ rowniez jest prawdziwa
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Epilepsja
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Epilepsja

e Napady padaczkowe mogag miec¢ przebieg gwattowny lub moze sie
wydawac, ze osoba jest w transie

e Podczas napaddw czesciowych ztozonych, osoba moze chodzi¢ lub
wykonywac rézne czynnosci chociaz w rzeczywistosci jest nieprzytomna

e Zabezpiecz gtowe - wezwij pomoc - czekaj az atak minie

e Zapewnij odosobnienie - osoba moze po ataku czuc€ sie zdezorientowana i
zawstydzona. Daj przestrzen, by mogta dojs¢ do siebie

e Napady padaczkowe moga wywotywac swiatta stroboskopowe itp.
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poznawcze
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e Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualnag

e Nie uzywaj dziecigcego jezyka, nie traktuj protekcjonalnie

e Uzywaj prostych jasnych sformutowan, konkretnych, a nie abstrakcyjnych
pojec

e Zadawaj pytania neutralne, niektére osoby moga starac sie mowic to, co
chcesz ustyszeé. Mozesz zweryfikowac odpowiedz zadajgc pytanie w inny
sposob

e Badz cierpliwy - osoby moga miec problem z szybkim podjeciem decyzji

e W sytuacji kryzysowej zachowaj spokdj i udzielaj pomocy tak, jak kazdej
innej osobie

e Mozesz zapytac czy osoba ma swojego asystenta lub czy przyjmuje
lekarstwa
5 Fundusze Rzeczpospolita | B> ) Exonionneony  Unia Europejska
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Zwierzeta asystujace

e Pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej

e Pies asystujacy osobie niepetnosprawnej ruchowo

e Zwierzeta pomagajgce osobom z niepetnosprawnosciami, sg wyszkolone i

dobrze sie zachowuja
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Ewakuacja
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Ewakuacja

e Wyznaczone miegjsce dla osdéb z niepetnosprawnosciami

e Opracowane i przec¢wiczone procedury ewakuacji

e Osoby z niepetnosprawnosciami moga potrzebowac pomocy nawet, jesli
Zznaja teren, na ktérym sie znajduja

e Osoby z zaburzeniami poznawczymi moga miec problem z

zastosowaniem sie do wskazéwek

R Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskle - Polskap g 1%6 EKONOMICZNY Europejski Fundusz Spoteczny
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nie okresla
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Traktuj osoby z niepetnosprawnosciami jak indywidualne jednostki

Nie zmieniaj ich w bohateréw czy ofiary

ZAPYTAJ!
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Fundacja Inicjatyw ok
Spofecznych MILI LUDZIE

LUDZIE

info@mililudzie.org
facebook.com/fundacjamililudzie
www.mililudzie.org

tel. 603 78 24 78
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