KIERUNEK — GOSPODARKA TURYSTYCZNA
ZAGADNIENIA EGZAMINACYJNE
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STUDIA Il STOPNIA
egzamin dyplomowy — magisterski

Koncepcja turystyki zréwnowazonej na tle koncepcji rozwoju zréwnowazonego.
Zakresy pojec: turystyka zréwnowazona, ekoturystyka i turystyka alternatywna.
Cechy i cele rozwoju zréwnowazonego.

Podstawowe aspekty wptywu globalizacji na sfere podazy turystycznej.

Omow podstawowe zalety i wady, wynikajgce ze wspotistnienia przedsiebiorstw hotelarskich w
ramach Miedzynarodowych Systeméw Hotelowych.

Czynniki internacjonalizacji przedsiebiorstw turystycznych.
Struktura bilansu obrotéw biezgcych i kapitatowych.

Organizacja turystyki na szczeblu centralnym — Narodowa Administracja Turystyczna i Narodowa
Organizacja Turystyczna — rola, funkcje, zadania.

Zakres i forma zaangazowania Unii Europejskiej w polityke turystyczna.

LOT a ROT - rola, zadania, forma prawna, organizacja — podobienstwa i rdznice.
Czynniki rozwoju lokalnego.

Pojecie strategii rozwoju regionu.

Konkurencyjnos¢ regionalna jako termin w ekonomii.

Jakie czynniki mogg decydowaé o przewadze konkurencyjnej.

Klaster turystyczny — definicje i przyktady.

Typy konsumentdéw ze wzgledu na postawy etnocentryczne i wptyw tych postaw na decyzje w
zakresie marketingu produktdw.

Efekt kraju pochodzenia i sposoby ograniczania jego negatywnego oddziatywania.
Istota, wady i zalety standaryzacji i adaptacji w dziatalnosci marketingowej.

Zagadnienie brandingu narodowego z uwzglednieniem zaangazowanych podmiotdéw i wykorzy-
stywanych srodkéw przekazu.

Istota i przyczyny powstawania , btednego kota" rozwoju turystyki w miescie bogatym w walory
kulturowe.

Rola i zadania miejskiej Destination Management Organisation.

Charakterystyka popytu na podrdze stuzbowe.

Struktura rynku spotkan — kluczowi gracze, relacja, uwarunkowania decyzyjne.
Najczesciej wykorzystywane instrumenty polityki turystycznej na szczeblu centralnym.

Przyktad biezgcych dziatan rzadu lub parlamentu Rzeczypospolitej Polski, ktdre miaty wptyw na
turystyke — analiza przyczyn i nastepstw wybranych dziatan.
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Omow jakosciowe zmiany wsrdd turystow (wyksztafcenie, poczucie bezpieczeristwa, doznania, styl
zycia).

Wptyw trendéw demograficznych na rozwdj turystyki.

Nowe trendy rozwoju transportu lotniczego w Polsce.

Pojecie i trendy rozwoju turystyki kulturowe;j.

Turystyka postindustrialna i mozliwosci jej rozwoju w Polsce i na swiecie.

Ewolucja systemdw dystrybucji w turystyce.

Przestanki po stronie konsumenta wykorzystania Internetu i technologii internetowych w dystrybucji
produktow turystycznych.

Wykorzystanie internetowych kanatéw dystrybucji przez wytwércéw ustug turystycznych.
Wykorzystanie internetowych kanatow dystrybucji przez posrednikédw w turystyce.

Zrédta informacji wykorzystywane w analizach rynku turystycznego.

Rodzaje miedzynarodowych badan rynku turystycznego.

Jakie sg wartosci uzytkowe Internetu dla konsumenta i producenta ustug turystycznych.
Porédwnaj komputerowe systemy rezerwacyjne (CRS) z globalnymi systemami dystrybucji (GDS).
Analiza udziatu i konkurencyjnosci podmiotéw na rynku turystycznym. Metody portfelowe.
Znaczenie komunikacji w obstudze klienta na rynku turystycznym.

Sposoby komunikacji z trudnym klientem.

Metody skutecznej komunikacji w pracy zespotowe;j.

Kryteria podziatu rynku nieruchomosci i umiejscowienie w nim nieruchomosci turystycznych.
Determinanty rozwoju rynku nieruchomosci turystycznych.

Rynek nieruchomosci jako system i jego powigzania z otoczeniem.

Obowigzki zarzadcy i wtasciciela w zakresie biezgcego administrowania nieruchomoscia.
Zalety i wady finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych kapitatem wtasnym.
Ksztattowanie polityki kredytowej przez przedsiebiorstwa turystyczne.

Znaczenie zapasow w strukturze aktywow przedsiebiorstw turystycznych.

Formy rozliczania podatku dochodowego w dziatalnosci turystycznej.



