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Legal & Compliance Operations Specialist – Digital & AI Focus (k/m) 
WSA (WS Audiology)  

WYMIAR PRACY 
Pełny etat 
Umowa o pracę 

MIEJSCE PRACY 
Poznań / Komorniki 

JĘZYK PRACY 
Angielski 

ZESPÓŁ 
Global Legal & 
Compliance 

Kim jesteśmy 
WSA tworzy innowacyjne aparaty słuchowe i usługi z zakresu zdrowia słuchu. Razem z 12 000 
współpracowników w 130 krajach pomagamy milionom ludzi na całym świecie odzyskać słuch. Nasz dział 
Legal & Compliance to pragmatyczny partner biznesu, nastawiony na rozwiązania – pomaga mierzyć się 
z wyzwaniami i wspiera zrównoważony rozwój firmy. 

O roli 
Będziesz współtworzyć nowoczesne, skalowalne sposoby pracy w globalnym dziale Legal & Compliance 
WSA. To rola operacyjna, nastawiona na realizację – łączy praktyczne wsparcie operacyjne z mocnym 
naciskiem na rozwiązania cyfrowe i AI. Pomożesz uporządkować procesy z zakresu prawa, ochrony danych 
osobowych, etyki biznesu i sankcji, także tam, gdzie dziś struktury jest jeszcze niewiele. 

 

Zakres obowiązków 

• Współpraca z ekspertami merytorycznymi przy poznawaniu, mapowaniu i dokumentowaniu procesów 
operacyjnych w przejrzystej i użytecznej formie. 

• Wyszukiwanie możliwości usprawnień cyfrowych, automatyzacji i rozwiązań opartych na AI w obszarze Legal & 
Compliance oraz przekładanie potrzeb operacyjnych na praktyczne przypadki użycia. 

• Samodzielne tworzenie playbooków operacyjnych na podstawie wstępnych założeń, informacji od 
interesariuszy i zatwierdzonych materiałów źródłowych. 

• Testowanie rozwiązań cyfrowych i AI, dokumentowanie procedur, weryfikacja wyników (w tym materiałów 
wygenerowanych przez AI) względem zatwierdzonych standardów oraz wspieranie ich wdrożenia w praktyce. 

• Przygotowywanie i wdrażanie materiałów szkoleniowych, e-learningów, wytycznych i komunikacji dotyczących 
nowych narzędzi i procesów. 

• Wsparcie obszarów ochrony danych osobowych, etyki biznesu, screeningu sankcyjnego i legal operations 
w ścisłej współpracy z globalnym zespołem Legal & Compliance. 

• Stosowanie ogólnych zasad ochrony prywatności przy pracy z danymi osobowymi i rozpoznawanie spraw, 
które wymagają eskalacji; rozumienie roli screeningu sankcyjnego w procesach operacyjnych. 

• Udział w ciągłym doskonaleniu: wychwytywanie nieefektywności, wspieranie standaryzacji i ustrukturyzowane 
rozwiązywanie problemów. 
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Czego oczekujemy 

• Wykształcenia wyższego z zakresu prawa, biznesu/zarządzania lub pokrewnego oraz praktycznego rozumienia 
procesów prawnych i compliance (np. umowy, ochrona danych osobowych). 

• 2-4 lat doświadczenia w legal operations, wsparciu prawnym, compliance lub podobnym obszarze – najlepiej 
w firmie międzynarodowej lub centrum usług wspólnych. 

• Umiejętności wskazywania zastosowań narzędzi cyfrowych i AI: zbierania wymagań, wsparcia w konfiguracji 
narzędzi, koordynacji wdrożenia, testowania, dokumentowania procedur i wspierania adopcji. 

• Praktycznych umiejętności projektowych: planowania działań, koordynacji interesariuszy, pilnowania kamieni 
milowych i zależności oraz identyfikowania ryzyk. 

• Biegłej znajomości języka angielskiego (w mowie i piśmie) – to nasz codzienny język pracy. Inne języki są 
atutem, ale nie są wymagane. 

Mile widziane: praktyczne doświadczenie z narzędziami cyfrowymi, automatyzacją lub AI. 

Kogo szukamy 

• Osoby samodzielnej i proaktywnej, z podejściem hands-on, która bierze odpowiedzialność za zadania 
i doprowadza je do końca – także przy niepełnych informacjach i zmieniających się priorytetach. 

• Kogoś z dbałością o szczegóły, dokładność i jakość, kto wnosi strukturę i przejrzystość do złożonych procesów. 
• Osoby, która wie, kiedy sprawa wymaga decyzji specjalistów (prawo, prywatność, sankcje, compliance, IT), 

i potrafi ją właściwie eskalować. 
• Kogoś, kto buduje dobre relacje między zespołami, jasno komunikuje i jest ciekawy nowych rozwiązań 

cyfrowych, w tym AI. 

Dlaczego WSA 

• Praca z misją – pomagamy milionom ludzi odzyskać słuch i wracać do pełni życia. 
• Realny wpływ – współtworzysz rozwijającą się funkcję i nowe sposoby pracy, a nie tylko odtwarzasz gotowe 

schematy. 
• Digital & AI w praktyce – na co dzień identyfikujesz, testujesz i wdrażasz nowe narzędzia. 
• Globalne środowisko – pracujesz z ekspertami z całego świata w firmie, w której dbamy o siebie nawzajem, 

cenimy różnorodność i świętujemy sukcesy. 

Jak aplikować 
Aplikuj przez nasz system rekrutacyjny - kliknij przycisk poniżej. 

Aplikuj tutaj  → 
Sounds wonderful? We can't wait to hear from you. 
 

WSA jest pracodawcą równych szans i tworzy inkluzywne miejsce pracy. Wierzymy, że pracujemy najlepiej, gdy każdy może być sobą. 

https://careersemea.wsa.com/jobs/8014446-legal-compliance-operations-specialist-digital-ai-focus-m-f

