ERSTE S

Leasing

Poszukujemy osoby do pracy

Mtodszy specjalista / Mtodsza specjalistka ds. monitoringu telefonicznego

Lokalizacja: Poznan

Zakres obowigzkow na stanowisku

o telefonicznie doradzanie klientom leasingowym, posiadajgcym zalegtosci w
spfacie zobowigzan

e analizowanie biezgcej sytuacji finansowej i proponowanie rozwigzan

e dbanie o0 najwyzszg jakos¢ rozmdw z klientami w oparciu o szacunek i
partnerskie relacje

e obstuga wewnetrznych systemow i aplikacji leasingowych

i~ Nasze wymagania

e komunikatywnos¢ i umiejetnos¢ budowania relacji

e umiejetnos¢ pracy w zespole jak i wykonywania zadan samodzielnie

e otwartos¢ na nowe doswiadczenia i wyzwania

e zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci za powierzone obowigzki

o wyksztatcenie wyzsze lub w trakcie studiow zaocznych (preferowane kierunki:
ekonomia, prawo)

Mile widziane

e doswiadczenie w Contact center
e znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym



To oferujemy

e UMOWE O prace w wymiarze petnego etatu (praca od poniedziatku do pigtku)

e prace w modelu hybrydowym po okresie wdrozenia

e pakiet $wiadczen pozaptacowych (m.in. dofinansowanie do prywatnej opieki
medycznej i karty sportowej, dostep do systemu kafeteryjnego)

e jasno okres$lone cele, majgce odzwierciedlenie w systemie premiowym

e onboarding spétkowy jak i wdrozenie do roli

e udziat w szkoleniach, warsztatach, webinarach

Przeslij nam swoje CV uzywaijac link

Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych

Jesli przesytasz nam swoje CV zgadzasz sig, aby Twoje dane osobowe byty przetwarzane przez Erste
Leasing S.A. w celu przeprowadzenia rekrutacji na stanowisko, na ktore aplikujesz.

Jesli chcesz, aby Twoje dane osobowe zostaty wprowadzone réwniez do naszej bazy rekrutacyjnej i byty
przetwarzane w przysztosci w zwigzku z prowadzonymi przez nas rekrutacjami na podobne stanowiska,
prosimy Cie o wyrazenie na to zgody poprzez zamieszczenie w CV oswiadczenia o tresci ,Wyrazam zgode
na umieszczenie moich danych osobowych w bazie rekrutacyjnejiich wykorzystywanie przez Erste Leasing
w przysztych procesach rekrutacyjnych”.

Administratorem danych osobowych przekazanych w ramach i w celu realizacji procesu rekrutacji, ktérego
dotyczy niniejsze ogtoszenie, jest Erste Leasing S.A., ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan. Dane te beda
przetwarzane przez czas wynikajgcy z przepisow prawa, zgodnie z udostepniong Politykg przetwarzania
danych osobowych Erste Leasing S.A. Zapoznaj sie z politykg przetwarzania danych w Erste Leasing na
naszej stronie internetowej.



https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=c0115c0745b4435783fb5930eb70982d
https://www.santander.pl/santander-leasing/przydatne-informacje/rodo
https://www.santander.pl/santander-leasing/przydatne-informacje/rodo

