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Kilka stow na start!

Poradnik jest efektem wspétpracy Rzecznika Finansowego z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Poznaniu. To pierwsza tego typu wspdlna publikacja poswiecona
zagadnieniom, ktére sami studenci wskazali jako szczegblnie wazne i warte
wyjasnienia.

Pomyst pojawit sie w czasie Dni Rzecznika organizowanych na uczelni, gdy zapytano
studentéw, jakie tematy zwigzane z finansami ich nurtujg. Jednym z najczesciej
powtarzajgcych sie watkéw byta kwestia korzystania z ofert typu ,raty 0%” czy ,,kup
teraz, zaptac pozniej”. Za pomoc w zebraniu pytan i gtosu studenckiej spotecznosci
szczegblnie dziekujemy Parlamentowi Studenckiemu Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu.

Pytania i watpliwosci dotyczg zaréwno kwestii ekonomiczno-behawioralnych, jak i
prawnych. Jak to sie dzieje, ze tak chetnie korzystamy z takich ofert? Co zrobic, zeby nie
wpas¢ przy tej okazji w spirale zadtuzenia? Jak skonstruowane sa warunki takich umoéw i
na ktére postanowienia nalezy szczegolnie uwazac?

Chcesz poznaé odpowiedzi na te pytania — przeczytaj nasz wspélny poradnik.

Zapraszamy do lektury!

dr Michat Ziemiak, Rzecznik Finansowy; prof. dr hab. Barbara Jankowska, Rektor UEP;
dr hab. Dawid Szutowski, prof. UEP, Prorektor ds. Finanséw UEP
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Czes¢ A. Aspekty finansowo-behawioralne

I. Dlaczego odroczone ptatnosci i raty 0% nas kusza?

Instytucje finansowe kuszg hastami ,,kredyt 0%” czy ,,kup teraz, zaptaé pdzniej” (ang.
BNPL, czyli Buy Now Pay Later) Budujg przekaz oparty na tatwej dostepnosci débr bez
koniecznosci natychmiastowego wydawania gotowki. Z ekonomicznego punktu widzenia
mechanizm ten opiera sie na obnizeniu tzw. ,,bolu ptacenia” — konsument nie odczuwa
petnego ciezaru wydatku w momencie zakupu, poniewaz koszt zostaje roztozony w
czasie. Mamy tu do czynienia z klasycznymi mechanizmami behawioralnymi:

e preferencjaterazniejszosci — natychmiastowag korzys¢ z zakupu cenimy bardziej,
a koszt odroczony w czasie wydaje sie nam mniej dotkliwy,

o efekt matej raty — 200-300 zt miesiecznie wydaje sie ,,niewielkg kwotg” w
poréwnaniu z wydatkiem 5000 zt jednorazowo,

e mentalne ksiegowanie —w ktérym traktujemy raty jako odrebne, mniejsze
wydatki, a nie jako jedno duze zobowigzanie.

Te czynniki powoduja, ze decyzje zakupowe zapadajg szybciej i w mniejszym stopniu s3
oparte na racjonalnej analizie.

Il. Uwaga na putapke zadtuzenia!

Przy ptatnosciach odroczonych pojawia sie ryzyko tzw. putapki zadtuzenia. Jesli
konsument korzysta z kilku ustug BNPL jednoczesnie, poszczegdlne ,niewielkie” raty
zaczynajg sie kumulowac. Moze sie okazaé, ze kilka réznych zakupow w krétkim czasie z
pozoru na niewielkie kwoty, doprowadzi do sytuacji, w ktérej wysokos¢ miesiecznych
zobowigzan przekroczy nasze mozliwosci i zdolnos$é do ich sptaty.

Problem nasila sie, gdy po bezptatnym okresie 30 dni zobowigzanie zostaje
przeksztatcone w kredyt ratalny z oprocentowaniem. Warto pamietac¢ o podstawowej
zasadzie ekonomii kredytu: im dtuzszy okres sptaty, tym wyzszy catkowity koszt
finansowania (przy tym samym oprocentowaniu). Dtuzszy czas oznacza wiecej miesiecy
naliczania odsetek.



lll. Jak dziata ustuga “Kup teraz, zaptac¢ pozniej”

Korzystanie z ustug typu BNPL (Buy Now, Pay Later), czyli ,,kup teraz, zapta¢ pdzniej”,
jest zazwyczaj bezptatne pod warunkiem sptaty zobowigzania w wyznaczonym terminie,
najczesciej w ciggu 30 dni od dokonania zakupu. W tym podstawowym okresie klient nie
ponosi odsetek ani dodatkowych optat, co sprawia, ze rozwigzanie to wydaje sie
atrakcyjna alternatywa dla karty kredytowej czy tradycyjnego kredytu konsumenckiego.
Sytuacja zmienia sie jednak po przekroczeniu bezptatnego terminu sptaty. W przypadku
braku ptatnosci w terminie operator moze naliczy¢ odsetki za opdznienie, zgodne z
obowigzujgcymi przepisami lub okreslone w umowie. Dodatkowo czes¢ firm oferuje
mozliwos¢ przedtuzenia okresu sptaty o kolejne 30 dni lub przeksztatcenia
zobowigzania w raty, jednak wiaze sie to z prowizjg lub kosztami finansowania, ktére
zwiekszaja catkowitg kwote do zaptaty. W niektérych przypadkach pojawiajg sie takze
optaty administracyjne za wysytanie przypomnien o zalegtosci czy monity. Dtugotrwate
opoznienia moga skutkowac przekazaniem sprawy do windykacji, co generuje kolejne
koszty oraz moze negatywnie wptynac¢ na historie kredytowg uzytkownika. W efekcie,
choé¢ BNPL w zatozeniu jest rozwigzaniem bezodsetkowym i wygodnym, po uptywie 30
dni moze stac¢ sie forma finansowania obcigzona realnymi kosztami, poréwnywalnymi z
innymi produktami kredytowymi. Dlatego przed skorzystaniem z tej ustugi warto
doktadnie zapozna¢ sie z regulaminem oraz warunkami sptaty, aby unikngé
nieprzewidzianych optat i konsekwencji finansowych.

Roztozenie ptatnosci na raty to mechanizm polegajacy na podziale naleznej kwoty za
zakupiony towar lub ustuge na kilka mniejszych czesci sptacanych w okreslonych
odstepach czasu, najczesciej co miesigc. W modelu BNPL proces ten zwykle
uruchamia sie po zakonczeniu bezptatnego okresu odroczenia (np. 30 dni) albo
bezposrednio w momencie zakupu - jesli klient od razu wybierze opcje ratalng. Po
zatwierdzeniu transakcji operator ustugi okresla harmonogram sptat, liczbe rat, ich
wysokos$¢é oraz ewentualne koszty dodatkowe, takie jak prowizja czy odsetki. Wysokos$¢é
pojedynczej raty zalezy od wartosci zakupu, liczby wybranych miesiecy sptaty oraz
warunkow finansowych oferowanych przez dostawce ustugi.

Mechanizm dziatania polega na tym, ze operator BNPL przekazuje sprzedawcy wartosc
towaru w catosci (lub w ustalonej czesci) w momencie zakupu, natomiast klient sptaca
zobowigzanie stopniowo wobec operatora. Kazda rata ma okreslony termin ptatnosci, a
brak jej uregulowania w terminie moze skutkowac naliczeniem odsetek za opéznienie
lub dodatkowych optat administracyjnych. W przypadku planéw ratalnych moga
wystepowac dwa modele kosztowe: raty 0% (gdzie koszt ponosi sprzedawca lub jest on
wliczony w cene produktu) oraz raty oprocentowane, w ktérych catkowita kwota do
sptaty jest wyzsza niz cena pierwotna towaru. Catos$¢ zobowigzania oraz harmonogram



sptat sg okreslane w umowie zawieranej elektronicznie, a uzytkownik ma mozliwos¢
wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia — czesto bez dodatkowych kosztow. Podziat na
raty zwieksza dostepnosc¢ zakupow, lecz jednoczesnie stanowi forme zobowigzania
finansowego, wymagajacag regularnosci i kontroli budzetu domowego.

IV. Imdtuzszy okres kredytu, tym wiecej sptacasz

Jesli myslisz o skorzystaniu z BNPL, pamietaj, ze jesli nie sptacisz zobowigzania w ciggu
30 dni, bedziesz ponosit dodatkowe koszty. Ponizej pokazujemy, jak wyglada rzeczywisty
koszt towaru o wartosci 5 000 zt przy sptacie w6, 12, 18 lub 24 ratach.

Przyjelismy maksymalne oprocentowanie dla kredytu konsumenckiego w Polsce w
wysokosci 15% [2x(stopa referencyjna NBP + 3,5 p.p.]. Im dtuzszy okres kredytowania,
tym rzeczywisty koszt nabycia towaru wyzszy.

Liczba . Wysokosé Oile %
Wysokosé raty / m-c Suma rat .

rat odsetek drozszy
Ptatnos¢ jednorazowa

0 . . 5 000,00 zt 0,00 zt -
w ciggu 30 dni

6 870,17 zt 5221,01 zt 221,01 zt 4,4%

12 451,29 zt 5415,50 zt 415,50 zt 8,3%

18 311,92 zt 5614,63 zt 614,63 zt 12,3%

24 242,43 zt 5818,40 zt 818,40 zt 16,4%

Sptata odroczonej ptatnosci przed uptywem wskazanego terminu — najczesciej w ciggu
30 dni jest bezptatna, bez dodatkowych kosztéw, optat i odsetek. Po uptywie terminu do
sptaty kupujgcy musi sie liczy¢ z dodatkowymi kosztami. Warto je poznaé¢ w chwili
zakupu towaru lub ustugi.



V. Cooznacza wskaznik RRSO?

RRSO, czyli rzeczywista roczna stopa oprocentowania, to wskaznik, ktéry méwi nam,
jaki bedzie catkowity koszt kredytu lub pozyczki jako wartos¢ procentowa catkowitej
kwoty kredytu liczona w stosunku rocznym. Przed zawarciem umowy kredytowej warto
sprawdzac zarowno RRSO, jak rowniez catkowity koszt kredytu. Catkowity koszt kredytu
to wszelkie koszty, ktére kredytobiorca jest zobowigzany poniesé w zwigzku z umowa o
kredyt konsumencki. Chodzi w szczegdlnosci o odsetki, optaty, prowizje, podatki i
marze (jezeli sg znane kredytodawcy) oraz koszty ustug dodatkowych.

RRSO bedzie wynosito 0%:

-w przypadku kredytu ,,raty 0%”, przez caty okres kredytowania (jesli klient nie
zdecyduje sie na dodatkowe ustugi np. ubezpieczenie),

- w przypadku kredytu BNPL, przez pierwsze 30 dni. Przy braku sptaty w tym terminie,
bedg naliczane dodatkowe koszty i ich wysokos¢ w stosunku rocznym bedzie ilustrowat
wskaznik RRSO.

VI. Czy kredyt 0% jest zawsze darmowy?

Kredyt w formule raty 0% to kredyt konsumencki bez dodatkowych kosztéw i
oprocentowania. Cena nabywanego produktu lub ustugi jest rozktadana na raty. RRSO
takiego kredytu wynosi 0%.

Jednak, jesli zdecydujemy sie na zakup dodatkowych ustug, np. ubezpieczenie sprzetu
elektronicznego czy dodatkowa gwarancja, sg juz dodatkowym kosztem. O tym, ze
ponosimy dodatkowe optaty, informuje nas wskaznik RRSO, czyli Rzeczywistej Rocznej
Stopy Oprocentowania. Kupujac towar czy ustuge na raty 0%, zawsze pytajmy o
wysoko$é RRSO, a dodatkowo sprawdzajmy catkowity koszt kredytu (CKK), wéwczas
dostaniemy jasng informacje wyrazong nie w procentach, a w ztotdwkach, ile faktycznie
kosztuje nas dane zobowigzanie.

Warto przy tym pamietac, ze otrzymanie kredytu w formule raty 0%, nie moze by¢
uzaleznione np. od podpisania umowy na karte kredytowa, czy wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia.



VIl. Dlakogo sa te rozwigzania?

Szukajgc sposobu finansowania zakupu wymarzonego towaru, warto sie zastanowic,
ktéra z form kredytowania zakupu jest lepsza. Generalnie z BNPL najlepiej korzystac,
jesli mamy pewnosgé, ze w ciggu 30 dni bedziemy mieli pienigdze, zeby zaptaci¢ catosé
kwoty za towar. Wowczas rzeczywiscie nie bedziemy ponosili zadnych kosztow
dodatkowych z tym zwigzanych. Jesli wiemy, ze nie bedziemy dysponowa¢ srodkami by
sptacic¢ cate zobowigzanie, trzeba sie liczy¢ z dodatkowymi kosztami. Moze sie okazac,
ze korzystniejsze bedzie w tej sytuacji skorzystanie z rat 0%, w ktorych ptatnosci sg
roztozone na dtuzszy czas np. 6 czy 12 miesiecy.

Podejmujac decyzje o skorzystaniu z jednego lub drugiego rozwigzania, musimy ocenic
jakie mamy realne mozliwosci sptaty zobowigzania i sprawdzi¢ ewentualne koszty
zwigzane ze skorzystaniem z tych ustug. Zwréémy uwage, ze niektdre podmioty oferujac
ustuge BNPL, od razu proponuja rozbicie ptatnosci na raty i sptate w dtuzszym okresie.

VIIl. Pilnuj swojego wizerunku rzetelnego kredytobiorcy!

Nalezy pamietaé, ze zaréwno kredyt raty 0% jak i odroczone ptatnosci sg tak naprawde
kredytem konsumenckim, a wiec majg wptyw na nasza zdolnos$é kredytowg oraz ocene
w Biurze Informacji Kredytowe;j. Jesli nie sptacamy w terminie swoich zobowigzan,
zaczynamy by¢ zaliczani do kategorii niesolidnych ptatnikéw. W praktyce moze sie to
przetozy¢ na pozniejsze problemy z uzyskaniem kredytu, a jesli juz go otrzymamy, moze
on by¢ na gorszych warunkach.

Czesc B. Aspekty prawne

I. Raty 0% oraz ptatnosci odroczone (BNPL) w pytaniach i
odpowiedziach

l. Czy oferty rat 0% i BNPL sg w praktyce rozwigzaniem catkowicie
bezkosztowym?

1. Anna, studentka zarzadzania, znalazta oferte zakupu laptopa za 4.000 zt w
markecie elektronicznym. Przekonato ja to, Zze mogta skorzystac z zakupu na raty
0%. Za namowa sprzedawcy, postanowita zakupi¢ dodatkowa gwarancje na



laptop za kwote 500 zt. Anna zawarta umowe kredytu na 12 miesiecy. Po jej
zawarciu zastanawia sie czy faktycznie skorzystata z oferty rat 0%, jesli zgodnie z
umowa oprocentowanie kredytu wynosi 0%, ale RRSO wnosi 12,50%.

Raty 0% to nazwa kredytu konsumenckiego, ktéry charakteryzuje sie brakiem kosztéw w
postaci oprocentowania, prowizji czy innych dodatkowych optat. Korzystajgc z zakupu
produktu na raty 0%, konsument ptaci tylko cene towaru, ktéra jest podzielona na
rowne, miesieczne raty. Aby sprawdzi¢ czy faktycznie kredyt jest kredytem bez kosztow
RRSO musi wynosié¢ 0%. Jesli, tak jak w przypadku kredytu Anny, RRSO wynosi 12,50%
oznacza to, ze kredytobiorczyni poniosta dodatkowy koszt zwigzany z kredytem tutaj —

gwarancja, za ktorag zaptacita 500 zt.

Warto jednak podkreslié, ze ulegta namowom sprzedawecy i byta to jej decyzja. Prawo
zabrania uzalezniania udzielenia kredytu od kupienia innych ustug.

2. Robert skuszony promocjg zakupit na kredyt w ratach 0% telewizor, lodéwke i
pralke. Sprzedawca w markecie elektronicznym poinformowat go, ze promocja
raty 0% obowiagzuje, jesli konsument zakupi dodatkowe ubezpieczenie sprzetu
oraz karte kredytowa u kredytodawcy. Czy sprzedawca miat racje?

Nie. Prawo zabrania uzalezniania udzielenia kredytu od kupienia innych ustug. Klient
moze, ale nie musi wykupi¢ dodatkowe ustugi.

3. Maciej postanowit zrobié¢ prezent bozonarodzeniowy swojej mamie i kupit jej ztote
kolczyki. Zakup ten okazat sie wydatkiem przekraczajacym jego mozliwosci
finansowe zatem postanowit skorzystacé z ptatnosci odroczonej. Niestety po 30
dniach okazato sie, ze Maciej nadal nie ma pieniedzy na taki zakup. Wiedziat, ze
jesli nie sptaci zobowiagzania w ciggu 30 dni, to zobowigzanie zostanie roztozone
na raty. Byt jednak zaskoczony, ze dostawca ustugi naliczyt odsetki od
niesptaconego zobowigzania oraz dodatkowe koszty. Czy miat do tego prawo?

Tak. Dostawca ustugi moze naliczy¢ dodatkowe koszty, ktére zostaty przewidziane w
umowie w chwili dokonywania zakupu. Ustuga odroczonej ptatnosci jest bezptatna pod
warunkiem jej sptaty w ciggu 30 dni. Po uptywie tego terminu nalezy sie liczy¢ z
dodatkowymi kosztami wskazanymi w umowie. Udzielajgcy odroczonej ptatnosci moze
nalicza¢ koszty i optaty przewidziane w umowie, np. odsetki za opdznienie ptatnosci,
koszt okreslony procentowo od kwoty transakcji za wydtuzenie okresu sptaty albo inny
koszt wskazany w chwili zakupu przez udzielajgcego ptatnosci.



1 Whptyw korzystania z rat 0% i ptatnosci odroczonych na zdolnosc¢ kredytowa
i historie w bazach informacji kredytowe;j.

4. Krzysztof skuszony promocjg w sklepie internetowym oraz mozliwoscia
odroczenia ptatnosci, postanowit kupic tablet. Upewnit sie, Ze na sptate kredytu
ma 30 dni i w tym czasie nie bedzie ponosit zadnych kosztéw. Okazato sie, Zze
jednak nie bedzie mogt sptaci¢ zobowigzania w terminie 30 dni. Czy brak sptaty w
terminie bedzie wigzat sie z dodatkowymi kosztami kredytu oraz czy pogorszy jego
ocene w Biurze Informacji Kredytowej (dalej: BIK) i zdolnos¢ kredytowa?

Tak, jesli Krzysztof nie sptaci zobowigzania z odroczonej ptatnosci w terminie 30 dni od
dnia zakupu to powinien sie liczy¢ z mozliwoscia naliczenia dodatkowych kosztow
wskazanych w umowie (w chwili zakupu). Brak sptaty ptatnosci odroczonej w terminie
30 dni moze negatywnie wptynac na historie w BIK, jesli ustuga ta jest tam zgtaszana
przez dostawce. Opdznienie w sptacie ptatnosci odroczonej bedzie mie¢ negatywny
wptyw na zdolnos¢ kredytowg Krzysztofa tak jak brak sptaty lub opdznienia w sptacie
tradycyjnego kredytu.

5. Piotr kupit telefon w promocji raty 0%. Okres kredytowania wyniost 24 miesigce, a
miesieczna rata wyniosta 150 zt. Piotr regularnie i terminowo sptacat
zobowigzanie z mysla o budowaniu pozytywnej historii kredytowej. Piotr planuje
zaciggnac kredyt hipoteczny na zakup wtasnego mieszkania i zaczat sie
zastanawiac czy to, ze sptacat zobowigzanie terminowo, ale w niewielkiej
wysokosci bedzie miato znaczenie przy obliczaniu zdolnosci kredytowej przy
kredycie hipotecznym?

Tak, kredyt raty 0% jest kredytem konsumenckim, ktory jest zgtaszany do BIK. Co
miesigc kredytodawca przekazuje do BIK informacje czy raty kredytu sg terminowo i w
petnej wysokosci sptacane przez kredytobiorce, a jesli nie, to przekazuje informacje o
czasie i wysokosci op6znienia.

6. Przegladajac oferty w sklepie internetowym, Wojtek znalazt stuchawki
bezprzewodowe w swietnej cenie. Co prawda nie otrzymat jeszcze pensji, ale nie
chciat dtuzej czekacé. Skorzystat z ptatnosci odroczonej. Po tygodniu
wynagrodzenie wptyneto na jego konto i Wojtek sptacit zobowiagzanie. Zastanawia
sie czy faktycznie nie bedzie musiat ponosic zadnych dodatkowych kosztow i jak
to wptynie na jego zdolnosc¢ kredytowa.



Jesli Wojtek sptacit swoje zobowigzanie z ptatnosci odroczonej w terminie 30 dni od dnia
zakupu, to faktycznie nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow. Jedyny koszt
jaki musi ponies¢ to cena zakupionego produktu lub ustugi. Poniewaz sptacit kredyt w
terminie, nie bedzie to miato negatywnego wptywu na ocene jego zdolnosci kredytowe;.

. Wczesniejsza sptata kredytu lub zwrot zakupionego towaru — 0 czym warto
pamietac?

7. Telefon Moniki przestat dziata¢. Nastepnego dnia udata sie do marketu
elektronicznego, w ktérym kupita nowy telefon. Sprzedawca zaoferowat Monice
raty 0%. Monika wie, Ze w ramach zblizajacych sie urodzin otrzyma od babci
pienigdze, zastanawia sie czy bedzie mogta wczesniej sptaci¢ swoje
zobowiazanie.

Tak. Monika bedzie mogta sptacic kredyt w catosci przed terminem okreslonym w
umowie, w kazdym czasie. Moze sie tez zdecydowac na czesciowa nadptate zadtuzenia.
Wtedy bedzie mogta zdecydowacé, czy woli zmniejszy¢ wysokos¢ raty czy pozostawic jg
na dotychczasowym poziomie, ale skréci¢ okres kredytowania.

8. Przegladajac oferty na Black Friday rowerowych sklepéw internetowych Ewa
znalazta wymarzony rower w dobrej cenie. Postanowita kupi¢ go korzystajac z
kredytu raty 0%. Gdy po kilku dniach rower zostat dostarczony, Ewa zauwazyta, ze
rozmiar roweru jest nieodpowiedni. Postanowita zrezygnowac z zakupu, nie wie
jednak jak to zrobié.

W tej sprawie zastosowanie bedzie miata ustawa o prawach konsumenta. Poniewaz
konsumentka nabyta rower na odlegtosc¢ przez Internet, to przystuguje jej prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Najtatwiejszg forma bedzie ztozenie oswiadczenia u sprzedawcy (jako odstgpienie od
umowy podstawowej), kredyt w tej sytuacji jest umowa wigzang. Na sprzedawcy cigzy
obowigzek rozliczenia sie z kredytodawca. Podstawg prawng bedzie art. 37 ustawy o
prawach konsumenta. Przewiduje on, ze w chwili odstgpienia przez konsumenta od
umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z
nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie
jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z
przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umow.
Ten przepis znajdzie zastosowanie tylko do rat 0% zawartych na odlegtos¢ np. w
Internecie natomiast nie zastosujemy go do zakupodw stacjonarnych.
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